Tema 25. Tdcticas operativas del Sistema Vasco de
Atencion de Emergencias. — Tdcticas: ® Medio
urbano H1 y HA. e Ambito NRBQ: RBQ. e Gas: Gas. e
Meteorologia Adversa (Meteo) e Accidentes de trdfico
(TG): TG1 y TG2. e Incidentes multiples victimas (IMV):
IMV. e Busqueda y rescate en estructuras colapsadas:
BREC. e Incidentes conductas autoliticas: ICA e
Accidentes laborales (PG1): PG1. e Accidentes en via
publica (PG3): PG3.

9.- MEDIO URBANO
— H1: Rescate urbano. Todo tipo de rescate de personas en medio
urbano (Persona atrapada en ascensores, patios interiores, etc.).

— HA: Deteccion de riesgos en ambito urbano (riesgo caida fachadas,
tejados, caida arboles etc.)

10.- AMBITO NRBQ

— RBQ: Incidentes en los que se encuentran involucrados materiales o
instalaciones radiactivas /elementos, material o residuos biolégicos /
elementos o material quimico, que no estan contemplados en las
Tacticas de Contaminacion ambiental, SG3, KIMIKA, SEVESO,
TPC/TPF, ni afectan a la
Central Nuclear de Santa Maria de Garofia.

11.- GAS
— GAS: Fuga, incendio, explosion. Todas aquellas situaciones en las
que se haya producido una fuga, incendio, explosion de gases
hidrocarburos, (metano, propano, butano, gas
natural).



13.- METEOROLOGIA ADVERSA (METEO) / RIESGO INCENDIOS
FORESTALES (BASOA)
1.- Informacién de fenédmenos meteorolégicos adversos /
Informacion de Riesgo Incendios forestales:

— METEO
— BASOA: Informacion de riesgo de Incendios forestales.

2.- Gestion de incidentes producidos por fenédmenos
meteorolégicos adversos:

— UHOLDE: Inundaciones
— ELURRA: Nevadas

— GALERNA: Galernas

— HAIZEA: Vientos

18.- ACCIDENTES DE TRAFICO (TG)
— TG1: Todos los accidentes de trafico que en su siniestralidad no
existan personas heridas.

— TG2: Todos los accidentes de trafico que en su siniestralidad existan
personas heridas o atrapadas.

19.- INCIDENTE MULTIPLES VICTIMAS (IMV)

— IMV: Abarca todos aquellos accidentes en los que existen multiples
vehiculos accidentados y/o autobuses, trenes, embarcaciones,
aeronaves, o colapsos estructurales, con un gran numero de
personas afectadas: fallecidas, heridas y/o
atrapadas.

21.- BUSQUEDA Y RESCATE EN ESTRUCTURAS COLAPSADAS:
BREC
— BREC: Todo tipo de incidente en el que existe un colapso estructural
con posibles victimas o personas desaparecidas.

22.- INCIDENTES CONDUCTAS AUTOLITICAS: ICA
— ICA: Toda actuacion que vaya acompafiada por la evidencia explicita
o implicita de que una persona tiene intencién de autoprovocarse la
muerte.



23.- ACCIDENTES LABORALES (PG1)

— PG1: Todos los dafios corporales que tienen su origen en la accion
subita o violenta de una causa exterior, o de lesiones sufridas,
cualquiera que sea su causa, por razén del trabajo
0 con ocasién del mismo.

24.- ACCIDENTES EN ViA PUBLICA (PG3)
— PG3: Todos los accidentes desarrollados en la via publica
que en su siniestralidad existan personas heridas.



9.- MEDIO URBANO

— H1: Rescate urbano

— HA: Deteccién de Riesgos en ambito urbano



RESCATE URBANO: H1

- H1: Rescate urbano. Todo tipo de rescate de personas en medio
urbano (Persona atrapada en ascensores, patios interiores,
persona que no responde, etc.).

RECOGIDA DE DATOS

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificacion de la
exis- tencia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

—-LUGAR

—Denominacion y término municipal.

— Ubicacion (calle, carretera, camino, etc.). Coordenadas: AML
(Advanced Mobile Location / Ubicacién Mévil Avanzada), APP
SOS Deiak, WhatsApp, GPS.

—Accesos (por carretera, pistas o camino).

—DATOS BASICOS DEL INCIDENTE
—Tipo de suceso: persona atrapada en ascensores, pisos, pa-
tios, persona que no responde, derrumbamientos, etc.
—Numero y estado de posibles personas accidentadas (a res-
catar / atrapadas / impedidas).
— Numero del teléfono movil - fijo.

—DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION CON EL INCIDENTE



RESCATE URBANO: H1

SERVICIOS

CONDICIONES

TAREAS A REALIZAR

MOVILIZACION

SOS-DEIAK

- Atencioén 112.

- Coordinacion.

- Movilizacion de servicios.
- Control y seguimiento.

EMPRESAS
ESPECIALIZADAS

Con plataforma
elevadoras
(ascensores).

- Las propias.

SPEIS

Situacion de
urgencia.

- Determinacion de la zona de
intervencion y de seguridad.

- Rescate / salvamento de persof
accidentadas (Direccion
operativa).

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

ERTZAINTZA / POLIC
LOCAL (*)

Situacion de
urgencia.

- Ubicacion del incidente.
- Definicion de accesos.
- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

OSAKIDETZA

Con personas

- Asistencia sanitaria.

accidentadas. | - Clasificacion, estabilizacion inic
y traslado de personas
accidentadas.
- Coordinacion de recursos
sanitarios.
GRUPO PROTECCIO| Situacion de - Apoyo logistico.
CIVIL MUNICIPAL | urgencia. - Asistencias técnicas.
SERVICIO DE Sobredimen- | - Apoyo / Coordinacion / Direccio
INTERVENCION sionamiento.

AUTOMATIC/




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
CENTRO DE GESTI| Afeccion a la re| - Gestion del trafico.
DE TRAFICO de carreteras. | - Informacion del estado del trafid
EUSKADI DIFERIDA

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINTZ
SECCION MONTANA

- Rescate / salvamento de persof
accidentadas.

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

EMPRESAS
ESPECIALIZADAS

- Aportacion equipos
especializados.

AYUNTAMIENTO

Personas
afectadas en
situacién de
necesidad de
apoyo psicosod

- Apoyo Psicosocial.

CRUZ ROJA - DYA

- Apoyo psicolégico.
- Apoyo logistico.

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINTZ

- Traslados de equipos y material
técnico.

SECCION - Evacuacion de personas
AERONAUTICA accidentadas.
(HELICOPTEROS/ - ﬁggyg %égﬁ%@te-
DRONES) - Evaﬁjacion e informacion.
EMPRESAS DE Afeccion a las | - Las propias.
ELECTRICIDAD / GAY lineas de

TELEFONO distribucion.

GABINETE DE PREN - Las propias.

SERVICIO VASCO DE
METEOROLOGIA

- Informacion meteorolégica.

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):
Segun los criterios determinados para la implantacién de la tactica.



DETECCION DE RIESGOS EN AMBITO URBANO: HA

- HA: Deteccién de riesgos en ambito urbano (riesgo caida facha-
das, tejados, caida arboles etc.)

RECOGIDA DE DATOS

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificacion de la
exis- tencia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

—LUGAR

—Denominacion y término municipal.

—Ubicacion (calle, carretera, camino, etc.). Coordenadas: AML
(Advanced Mobile Location / Ubicacién Movil Avanzada), APP
SOS Deiak, WhatsApp, GPS.

—Accesos (por carretera, pistas o camino).

—DATOS BASICOS DEL INCIDENTE
—Tipo de suceso: caida o posible caida de fachadas, arboles,
tejados, farolas, sefales, postes telefénicos, andamios etc.
— Riesgo en exterior o patio interior.
—Numero del teléfono maovil - fijo.

—DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION CON EL INCIDENTE



DETECCION DE RIESGOS EN AMBITO URBANO: HA

SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SOS-DEIAK - Atencion 112.
- Coordinacion.
- Movilizacién de servicios.
- Control y seguimiento. AUTOMATIC/
ERTZAINTZA / POLIC - Ubicacion del incidente.
LOCAL (*) - Definicion de accesos.
- Control de accesos.
- Mantenimiento del orden public
- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.
- Apoyo logistico.
- Control del trafico y de la red
viaria.
- Determinar los desvios del trafi
SPEIS - Determinacién de la zona de
intervencion y de seguridad.
- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.
GRUPO PROTECCIO - Apoyo logistico.
CIVIL MUNICIPAL - Asistencias técnicas.
SERVICIO DE Sobredimen- | - Apoyo / Coordinacion / Direccid
INTERVENCION sionamiento.
EMPRESAS DE Afeccion a las | - Las propias.
ELECTRICIDAD / GA{ lineas de
TELEFONO distribucion. _ DIFERIDA
AYUNTAMIENTO Con riesgos - Valoracion riesgo.

estructurales.

- Adopcién de medidas asociada
riesgo.

GABINETE DE PREN

- Las propias.

SERVICIO VASCO DE
METEOROLOGIA

- Informacion meteorolégica.

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):

Segun los criterios determinados para la implantacién de la tactica.



10.- AMBITO NRBQ

RBQ: Incidentes en los que se encuentran
involucrados materiales o instalaciones
radiactivas /elementos, material o residuos
biolégicos / elementos o material quimico,
que no estan contemplados en las Tacticas
de Contaminacion ambiental, SG3, KIMIKA,
SEVESO, TPC/TPF, ni
afectan a la Central Nuclear de Santa Maria
de Garona.



RBQ

Incidentes en los que se encuentran involucrados materiales o
instalacio- nes radiactivas / elementos, material o residuos bioldgicos
/ elementos o material quimico, que no estan contemplados en las
Tacticas de con- taminacion ambiental, SG3, KIMIKA, SEVESO,
TPC/TPF, ni afectan a la Central Nuclear de Santa Maria de Garona.

RECOGIDA DE DATOS:

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificacion de la
exis- tencia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

-LUGAR
—Denominacion y término municipal.
— Accesos (por carretera, pista 0 camino).
— Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicacion
Movil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS.
— Caracteristicas y tipo del LUGAR.

—DATOS BASICOS DEL ACCIDENTE
—Tipo de incidente:
1. Incendio
2. Pérdida de fuente radiactiva.
3. Manipulacion de la fuente radiactiva
4. Pérdida, manipulacion de material biolégico
—Involucrado naturaleza radioactiva / bioldgica / quimica:
a) Identificacién (codigos y etiquetas)
b) Cantidad, tipo bultos 0 embalajes, estado de los
mismos (abiertos, rotos...)
—Instalaciones radioactivas o biologicas:
a) Tipo instalacion
b) Caracteristicas del suceso que afecta a la instalacion

—DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION EN EL INCIDENTE



RBQ

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SOS-DEIAK - Atencion 112.
- Coordinacion.
- Movilizacion de servicios.
- Control y seguimiento. AUTOMATIC/
ERTZAINTZA - Ubicacion del incidente.

- Definicion de accesos.
- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

ERTZAINTZA: UNIDA
UDE (RBQ)

Situacion de
urgencia.

- Neutralizacion del incidente.

SPEIS

- Direccion operativa.

- Neutralizacion del incidente.

- Extincion.

- Rescate / Salvamento de
personas accidentadas.

- Descontaminacion victimas e
Intervinientes.

- Asistencias técnicas.

OSAKIDETZA

- Asistencia sanitaria.

- Clasificacion, estabilizacion inic
y traslado de personas
accidentadas.

- Coordinacion de recursos
sanitarios.

CONSEJO DE
SEGURIDAD NUCLEA
(CSN)

Con materialeq
instalaciones
radioactivas.

- Neutralizacion.
- Asistencias técnicas.
- Apoyo logistico.

SALUD PUBLICA
GOBIERNO VASCO

Con material
biolégico /
quimico.

- Informacion.
- Asistencias técnicas.
- Evaluacion

SERVICIO DE

INTERVENCION

- Apoyo / Coordinacion / Direccio




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SALUD PUBLICA R toncies ecnicas
GOBIERNO VASCO Evaluacion. :
DIFERIDA
INDUSTRIA GOBIERN Con materiales| - Evaluacion.
- Informacion.

VASCO

instalaciones
radioactivas
Técnicos
habilitados por
CSN.

- Asistencias técnicas.
- Apoyo logistico.

MEDIO AMBIENTE
GOBIERNO VASCO

- Gestion residuos.

- Asistencias técnicas.
- Apoyo logistico.

- Neutralizacion.

ENRESA
SPEIS - Rescate / Salvamento de
personas accidentadas.
- Descontaminacion victimas.
- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.
POLICIA LOCAL - Apoyo logistico.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

- Asistencias técnicas.

TECNICO CENTRAL
NUCLEAR DE GARON

Con materialeq
instalaciones
radioactivas.

- Asesoramiento técnico.
- Neutralizacion.
- Apoyo logistico.

EMPRESA Con instalacion
INSTALADORA radioactivas.
TITULAR

INSTALACIONES

- Las propias.

CRUZ ROJA - DYA

- Apoyo Fsicolégico.
- Apoyo logistico.

CENTRO DE GESTI
DE TRAFICO
EUSKADI

Afeccién alare
de carreteras.

- Gestion del trafico.

- Informacioén del estado del trafig




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION

GABINETE DE PREN - Las propias.
SERVICIO VASCO DH - Informacién meteorolégica. DIFERIDA
METEOROLOGIA

CONSEJO ASESOR /| Con activacion | - Las propias de la mesa de crisig
MESA DE CRISIS Plan Especial
radioldgico de
Euskadi.




11.- GAS

— GAS: Fuga, incendio, explosion



FUGA, INCENDIO Y EXPLOSION DE GAS

- GAS:Fuga, incendio, explosion. Todas aquellas situaciones en las
que se haya producido una fuga, incendio, explosién de ga-
ses hidrocarburos, (metano, propano, butano, gas natural).

RECOGIDA DE DATOS

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificacion de la
exis- tencia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

—LUGAR
—Denominacion y término municipal
— Ubicacion (calle, carretera, camino, etc.). Coordenadas: AML
(Advanced Mobile Location / Ubicacién Mévil Avanzada), APP
SOS Deiak, WhatsApp, GPS
—Accesos (por carretera, pistas 0 camino)

—CARACTERISTICAS Y DATOS BASICOS DEL INCIDENTE
—Tipo y caracteristicas del gas fugado
— Compaiia suministradora
— Desarrollo del incidente
— Efectos provocados
—Origen de la fuga
—Tipo linea gas (alta, media o baja presion)

— CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
—Posible existencia en las proximidades de rios, depdsitos de
agua, viviendas, industrias
— Condiciones meteoroldgicas

—FECHAY HORA
—~DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION CON EL INCIDENTE



GAS

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION

SOS-DEIAK - Atencion 112.

- Coordinacion.

- Movilizacion de servicios.

- Control y seguimiento. AUTOMATIC/
ERTZAINTZA / POLIC - Ubicacion del incidente.
LOCAL (%) - Definicion de accesos.

- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

CENTRO DE GESTI

Afeccion a la re

- Gestion del trafico.

DE TRAFICO de carreteras. | - Informacion del estado del trafig
EUSKADI
SPEIS - Determinacién de la zona

intervencion y seguridad.
- Control y extincién de incend
(Direccién operativa).
- Neutralizacion del siniestro.
- Rescate / salvamento de persof
accidentadas (Direccion
operativa).
- Descontaminacion victimas.
- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.
- Albergue.

OSAKIDETZA

Con personas
accidentadas.

- Asistencia sanitaria

- Clasificacion, estabilizacion inic
y traslado de personas
accidentadas.

- Coordinacion de recursos
sanitarios.




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
COMPANIA - Informacién.
- Control fuga.

SUMINISTRADORA

- Control del suministro.

- Asistencias técnicas. AUTOMATIC/

INDUSTRIA GOBIERN Afeccion de la | - Las propias.
VASCO instalacion.
SERVICIO DE - Desalojo y/o | - Apoyo / Coordinacion / Direccio
INTERVENCION evacuacion

masiva

que puede

requerir realoj

- Incendio en

casco urbano

con

propagacion

riesgo de

propagacion.

- Solicitud de

medios de

apoyo por paf

del SPEIS

interviniente.
BIENESTAR SOCIAL | Evacuacion. |- A|00y0 logistico.
DIPUTACION FORAL | Necesidad de | - Albergue.
/ AYUNTAMIENTO albergue. DIFERIDA
EMPRESAS DE Afeccion a las | - Las propias.
ELECTRICIDAD/GAS | lineas de
/| TELEFONO distribucion.
EMPRESAS - Maquinaria pesada.
ESPECIALIZADAS

MEDIO AMBIENTE
GOBIERNO VASCO

- Las propias.

EUSKOTREN/ETS/
RENFE / ADIF / FEVE
/ METRO BILBAO

Afeccioén de la
férrea.

AUTOPISTAS AP-8 /
AP-68 / AP-1

Afeccion de las
autopistas.

- Las propias.




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
CRUZ ROJA - DYA - Apoyo PsiGOlégiCO-
- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.
- Albergue. DIFERI
GABINETE DE PREN - Las propias.

SERVICIO VASCO DH
METEOROLOGIA

- Informacién meteoroldégica.

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):

Segun los criterios determinados para la implantacién de la tactica.



13.- METEOROLOGIA ADVERSA (METEO)

1.-

INFORMACION DE FENOMENOS
METEOROLOGICOS ADVERSOS: por Viento /
lluvia / Nieve / Mar / Ola Calor / Ola frio /
INFORMACION DE RIESGO INCENDIOS
FORESTALES

— METEO: Informacion de fendomenos
meteorolégicos adversos

— BASOA: Informacion de riesgo de Incendios
Forestales

GESTION DE INCIDENTES METEOROLOGICOS

ADVERSOS

— UHOLDE: Inundaciones

— ELURRA: Nevadas

— GALERNA: Galerna

— HAIZEA: Viento



1.- INFORMACION DE FENOMENOS METEOROLOGICOS

ADVERSOS /
FORESTALES

METEO: METEOROLOGIA ADVERSA

INFORMACION DE RIESGO

INCENDIOS

Abarca la activacion de los procedimientos de notificacion a los Orga-
nismos y Servicios de Emergencia correspondientes, en relacion con
la aparicion de cualquier tipo de fendmeno meteoroldgico adverso.

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SERVICIO VASCO DH - Informacién meteorolégica.
METEOROLOGIA - Seguimiento técnico del fendmg
observado. .
- Emisién de comunicados. AUTOMATIC/
SOS-DEIAK Recepcion de | - Difusion de meteorologia advers
aviso de
fenémeno
adverso emitidd
por EUSKALMH
SERVICIO DE
INTERVENCION
ERTZAINTZA
OSAKIDETZA
POLICIA LOCAL

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

CENTRO DE GESTI
DE TRAFICO
EUSKADI

DIPUTACIONES
FORALES

SPEIS

GABINETE DE PREN




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
CRUZ ROJA- DYA
CENTRO REGIONAL AUTOMATIC#

SALVAMENTO
MARITIMO

INSPECCION DE
PESCA GOBIERNO
VASCO

COFRADIAS DE PES

PUERTOS
DEPORTIVOS DE
EUSKADI

PUESTOS DE
SALVAMENTO Y
SOCORRISMO DE
PLAYAS

Temporada de
bafos.

SALUD PUBLICA
GOBIERNO VASCO

Ola de Calor.

EUSKOTREN / ETS /
RENFE /ADIF / FEVE
METRO BILBAO

AUTOPISTAS AP-8 /
AP-68 / AP-1




BASOA: RIESGO INCENDIOS FORESTALES

Abarca la activacion de los procedimientos de notificacién a los
Or- ganismos y Servicios de Emergencia correspondientes, en
relacion con la apariciéon de una situacién de riesgo de Incendios

forestales.
SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SERVICIO VASCO DH - Informacién Riesgo forestal.
METEOROLOGIA - Seguimiento técnico del fenéme
observado. ;
AUTOMATIC/

- Emisién de comunicados.

SERVICIO DE MONTH
Y MEDIO NATURAL
DIPUTACION FORAL

- Informacion situacion riesgo
forestal.

SOS-DEIAK Recepcion de | - Difusion del aviso.
aviso de
fenédmeno
adverso emitidd
por EUSKALMH
ERTZAINTZA
SPEIS
SERVICIO DE

INTERVENCION

POLICIA LOCAL

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

GABINETE DE PREN




2- GESTION DE INCIDENTES METEOROLOGICOS AD-

VERSOS

UHOLDE -

INUNDACIONES

Abarca la activacion de los Organismos y Servicios de Emergencia
co- rrespondientes, en relacion al desencadenamiento de incidentes
relacio- nados con el fendmeno meteoroldgico adverso por lluvias.

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SOS-DEIAK - Atencion 112.
- Coordinacion.
- Movilizacién de servicios.
- Control y seguimiento. AUTOMATIC/

SERVICIO VASCO DE
METEOROLOGIA

- Informacién meteorolégica.
- Seguimiento técnico del inciden|

SERVICIO DE
INTERVENCION

- Apoyo / Coordinacion / Direccio

ERTZAINTZA / POLIC
LOCAL (*)

- Ubicacion del incidente.
- Definicion de accesos.
- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

OSAKIDETZA

Con personas
accidentadas.

- Asistencia sanitaria.

- Clasificacion, estabilizacion inic
y traslado de personas
accidentadas.

- Coordinacion de recursos
sanitarios.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

- Apoyo logistico

- Asistencias técnicas
- Af)oyo al rescate

- Albergue




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SPEIS - Rescate / Salvamento de
personas accidentadas.
- Asistencias técnicas.
- Apoyo logistico. AUTON
TICA
CENTRO DE GESTI| Afeccion a la re] - Gestion del trafico.
DE TRAFICO de carreteras. | - Informacion del estado del trafid
EUSKADI
AGENCIA VASCA DEL - Las propias .
AGUA, URA
CONFEDERACIONESY Cuencas inter- | - Las propias.
HIDROGRAFICAS comunitarias.
SERVICIO DE AGUAS - Las propias. DIFERIDA
DIPUTACION FORAL
CONSORCIOS Y - Las propias.

MANCOMUNIDADES
AGUAS

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT?
SECCION
AERONAUTICA
(HELICOPTEROS/
DRONES)

- Traslados de equipos y material

técnico.

- Localizacion de personas
accidentadas.

- Rescate de personas
accidentadas.

- Evacuacion de personas
accidentadas.

- Apoyo logistico. .

- Evaluacion e informacion.

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT
SECCION MONTANA
MEDIO ACUATICO

- Localizacién de personas
accidentadas.

- Rescate de personas
accidentadas.

- Asistencias técnicas.

- Aportacion de equipamiento
especial.

- Apoyo logistico.

BRIGADA MOVIL
ERTZAINTZA

- Asistencias técnicas.

- Aportacion de equipamiento
especial.

- Apoyo logistico.




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION

UNIDAD CANINA Sepultados/ as| - Busqueda y Rastreo.
ERTZAINTZA - Localizacion.
(ERTZANORA) DIFERIDA
GRUPO DEL PERRO
SALVAMENTO
EUSKADI
CRUZ ROJA - DYA - Apoyo Psigo[égico.

- Apoyo logistico.

- Rescate de personas

accidentadas.

- Albergue.

BIENESTAR SOCIAL | Necesidad de | - Albergue.

DIPUTACION FORAL
/ AYUNTAMIENTO

albergue.

CENTRO DE GESTI
DE TRAFICO
EUSKADI

Afeccion a red
carreteras.

- Gestion del trafico.

- Informacion del estado del trafig

GABINETE DE PREN

- Las propias.

CONSEJO ASESOR /
MESA DE CRISIS

Con activacién
Plan Especial d
Inundaciones d
Euskadi.

- Las propias de la mesa de crisis

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):

Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica.



Abarca

la activacion de

ELURRA - Nevadas

los Organismos vy

Servicios de

Emergencia correspondientes, en relacion al desencadenamiento de
incidentes rela- cionados con el fendmeno meteorolégico adverso de

nevadas.
SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SOS-DEIAK - Atencion 112.
- Coordinacion.
- Movilizacién de servicios.
- Control y seguimiento. AUTOMATIC/

SERVICIO VASCO I}
METEOROLOGIA

- Informaciéon meteorolégica.
- Seguimiento técnico del
incidente.

CENTRO
GESTION
TRAFICO
EUSKADI

Afeccion a la red de
carreteras.

- Activacion Plan Vialidad Inverr

ERTZAINTZA /
POLICIA LOCAL (*)

- Ubicacion del incidente.
- Definicion de accesos.
- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden
publico.

- Habilitacion de vias de entrad|
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del
trafico.

OSAKIDETZA

Con personas
accidentadas.

- Asistencia sanitaria.

- Clasificacion, estabilizacion
inicial y traslado de personas
accidentadas.

- Coordinacion de recursos
sanitarios.

GRUPO
PROTECCION CIVI
MUNICIPAL

- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.
- Albergue.




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
EUSKOTREN / ETS| Afeccion a la red - Las propias.
/ RENFE / ADIF ferroviaria.
/ FEVE / METRO A
BILBAO AUTOMATIC/
TRANSPORTES Afeccion al transpol - Las propias.
DIPUTACION FORA terrestre de viajerog
mercancias.
OBRAS PUBLICAS | Afeccién alared | -Las propias.
DIPUTACION FORA viaria.
AYUNTAMIENTO
AUTOPISTAS AP-8
| AP-68 / AP-1
SPEIS Actuacioén urgente | - Rescate / Salvamento de
seguridad vial en| personas accidentadas.
.
Apertura vias accey . Aporte equipamiento técnico.
nucleos aislados.
SERVICIO DE Con activacion Plar| - Apoyo / Coordinacién / Direcc
INTERVENCION Vialidad Invernal.
SERVICIO DE - Ibo?aljzgci%n de accesos.
- Definicion de accesos.
MONTES Y MEDIO - Asistencia técnica.
NATURAL - Apoyo logistico. DIFERIDA

DIPUTACION FORA

SPEIS

- Rescate / Salvamento de
personas accidentadas.

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

- Aporte equipamiento técnico.

UNIDAD CANINA
ERTZAINTZA
(ERTZANORA)

GRUPO DEL PERR
DE SALVAMENTO [
EUSKADI

Sepultados/as.

- Busqueda.
- Rastreo.
- Localizacion .




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
UNIDAD VIGILANCI - Traslados de equipos y mater
Y RESCATE técnico.
ERTZAINTZA: - Localizacion de personas
SECCION accidentadas. DIFERIDA
AERONAUTICA - Evacuacion de personas
(HELICOPTEROS/ accidentadas.
DRONES) - Rescate de personas
accidentadas.

- Apoyo logistico. .
- Evaluacion e informacion.

UNIDAD VIGILANCI
Y RESCATE
ERTZAINTZA:
SECCION MONTAN|

- Localizacién de personas
accidentadas.

- Rescate de personas
accidentadas.

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

- Aportacion de equipamiento
especial.

BRIGADA MOVIL
ERTZAINTZA

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

- Aportacion de equipamiento
especial.

CRUZ ROJA - DYA

- Rescate de personas
accidentadas.

- Apoyo logistico,

- Apoyo psicolégico.

- Albergue.

- Asistencias técnicas.

BIENESTAR SOCIA| Necesidad de - Albergue.

DIPUTACION FORA albergue.

AYUNTAMIENTO

GABINETE DE - Las propias.

PRENSA

CONSEJO ASESOH Con activacion del | - Las propias de la mesa de crig

MESA DE CRISIS

Plan de Proteccion
Civil de Euskadi
(LABI).

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):

Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica.



Abarca

la activaciéon de

GALERNA: GALERNA

los Organismos y

Servicios de

Emergencia correspondientes, en relacion al desencadenamiento de
fendmenos meteoroldgicos adversos relacionados con la galerna.

SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SERVICIO VASCO DH - Informacién meteorologica.
METEOROLOGIA - Seguimiento técnico del fendmg

observado. .
- Emisiéon de comunicados. AUTOMATIC/
SOS-DEIAK Recepcion de | - Atencion 112.
evise ol - Coordinacion.
> - Movilizacién de recursos.
fenémeno - Control y seguimiento.
adverso emitidd
por EUSKALMH
SERVICIO DE - Seguimiento de situacion.
INTERVENCION
ERTZAINTZA - Evacuacion playas.
- Control accesos.
- Control trafico.
SPEIS Actuacion urgel| - Rescate/Salvamento personas
por afectados/ { accidentadas.
o posibles - Asistencias Técnicas.
afectados/as. | - AAPOYO Logistico.
POLICIA LOCAL - Evacuacion playas.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

- Control accesos.
- Control trafico.

CENTRO DE GESTIO
DE TRAFICO DE
EUSKADI

Afeccion a la re
de carreteras.

- Gestion del trafico.
- Informacion del estado del trafig

GABINETE DE PREN - Las propias.

CENTRO REGIONAL - Las propias.

SALVAMENTO

MARITIMO

PUESTOS DE SALVA{ Temporada de | - Informacion / evacuacion en
MENTO Y SOCORRIY bafos. playas.

MO DE PLAYAS




HAIZEA: VIENTO

Abarca la activacion de los Organismos y Servicios de Emergencia
co- rrespondientes, en relacion al desencadenamiento de incidentes
relacio- nados con el fendmeno meteoroldgico adverso de viento.

SERVICIOS CONDICIONES{ TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION

SOS-DEIAK - Atencién 112.

- Coordinacion.

- Movilizacion de servicios.

- Control y seguimiento. AUTOMATIC/
SERVICIO VASC(Q - Informacion meteoroldgica.
DE - Seguimiento técnico del incidente.
METEOROLOGIA
SERVICIO DE - Apoyo / Coordinacion / Direccion.
INTERVENCION
ERTZAINTZA - Ubicacion del incidente.

/ POLICIA LOCAL

- Definicion de accesos.

- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden publico.

- Habilitacién de vias de entrada y
salida para vehiculos de emergenci

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red viaria|

- Determinar los desvios del trafico.

OSAKIDETZA Con personas | - Asistencia sanitaria.
accidentadas. | - Clasificacion, estabilizacion inicial yj
traslado de personas accidentadas
- Coordinacién de recursos sanitario
GRUPO - ﬁp.o;t/o |O.gI'Stti§0..
: - Asistencias técnicas.
PROTECCION CI - Apoyo al rescate.
MUNICIPAL ~ Alberate.
SPEIS - Rescate / Salvamento de personas
accidentadas.
- Asistencias técnicas.
- Apoyo logistico .
CENTRO Afeccion a la rgd - Gestion del tréfico. .
GESTION & e, || ° Informacion del estado del trafico.
TRAFICO
EUSKADI

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):
Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica.



18.- ACCIDENTES DE TRAFICO (TG)

— TG1: Accidentes de trafico sin heridos/as

— TG2: Accidentes de trafico con heridos/as y/o
atrapamiento fisicos o0 mecanicos



ACCIDENTES DE TRAFICO SIN HERIDOS/AS (TG1)

TG1: Todos los accidentes de trafico que en su siniestralidad no
existan personas heridas.

RECOGIDA DE DATOS:

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificacion de la
exis- tencia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

-LUGAR
—Denominacion y término municipal
—Ubicacion (calle, carretera, camino, etc.). Punto kilométrico.
Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicacion
Movil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS
— Sentido de la circulacion
— Accesos (por carretera, pistas o camino)

—CARACTERISTICAS Y DATOS BASICOS DEL INCIDENTE
—Tipo y caracteristicas del accidente de trafico
— Desarrollo del incidente
— Efectos provocados
— Situacion de la via
— Datos del vehiculo/s implicados
—Numero de teléfono mavil - fijo
— Gestiones realizadas por el conductor/a con la Aseguradora del
vehiculo (asistencia en viaje)

—CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
— Condiciones meteoroldgicas.
— Existencia de pantanos, embalses, rios, acuiferos

—DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION CON EL INCIDENTE



ACCIDENTES DE TRAFICO SIN HERIDOS/AS (TG1)

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION

SOS-DEIAK - Atencion 112.

- Coordinacion.

- Movilizacion de servicios.

- Control y seguimiento. AUTOMATIC/
ERTZAINTZA / POLIC - Ubicacion del incidente.
LOCAL (%) - Definicion de accesos.

- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

- Definicion de la zona de
seguridad.

- Ejecucion de la zona de
seguridad.

CONDUCTOR/A O

En la escena dé

- Gestiones propias encaminadas

VEHICULO accidente y con| la restauracion de la via
SINIESTRADO medios técnicod (asistencia viaje).
propios / telefor| - Ejecutar la zona de seguridad v
movil.
EMPRESAS Averia mecanid| - Las propias.
ASEGURADORAS | retirada por grg| - Comunicar al 112 la aceptacion

- ASISTENCIA EN VIA

del vehiculo. A
solicitud del
conductor.

del servicio y el tiempo estimad
de respuesta.

ASISTENCIA PRIVA
EN CARRETERA

Averia mecanic
retirada por gru
del vehiculo. A
solicitud del
conductor.

- Las propias.

- Comunicar al 112 la aceptacion
del servicio y el tiempo estimad
de respuesta.




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
CENTRO DE GESTI| Afeccion a la re| - Gestion del trafico.
DE TRAFICO de carreteras. | - Informacion del estado del trafid
SR AUTOMATIC!
EUSKOTREN / ETS / | Afeccién a la vi| - ﬁgg)t/gr:gi%fss'ftigghicas
RENFE / ADIF / FEVE| férrea. - Limpieza de la via férrea.
/ METRO BILBAO - Informacién del accidente.
SPEIS Afeccion grave | - Control y extincion de incendiog
infraestruc- turg (Direccion operativa).
y a la via publid - Neutralizacion del siniestro.
(faro- las, - Aportacion de equipamiento
arboles...). técnico.
Derrame de | - APQYQ logistico.
g - Asistencias técnicas.
combustible.
Vehiculo en
posicioén ines-
table o a dis- tin]
nivel.
Incendio.
OBRAS PUBLICAS Afeccion ala vil - g@?igl?zZ:c?éenlg r\g\?e%ltjisgca'
DIPUTACION FORAL | publica. - Apoyo logistico. :
/ AYUNTAMIENTO - Asistencias técnicas.
MEDIO AMBIENTE Con generacior| - Gestion de residuos.
GOBIERNO VASCO | posible
generacion de
residuos.
AUTOPISTAS AP-8 / | Afeccion a la vil - EE%I?ZZ:C?:”% r\g\?e%iizgda'
AP-68 / AP-1 privada. - Informacion preventiva.
- Asistencias técnicas.
- Apoyo logistico.
SERVICIO DE Sobredimen- | - Apoyo / Coordinacion / Direccié
INTERVENCION sionamiento.
SALUD PUBLICA Transporte de | - Las propias.
GOBIERNO VASCO | alimentos
para consumo DIFERIDA

humano.




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
CONSORCIOS Y Posible afeccidl - Las propias.
MANCOMUNIDADES | agua consumo.
AGUAS DIFERIDA
SERVICIO DE MONTH Posible afeccid| - Las propias.

Y MEDIO NATURAL
DIPUTACION FORAL

fauna piscicola

UNIDAD DE VIGILAN
Y RESCATE
ERTZAINTZA: SECCI
AERONAUTICA
(HELICOPTEROS/
DRONES)

Afecta a vias d¢
carretera de
interés preferer
y/o autopistas.

- Traslados de equipos y material
técnico.

- Apoyo logistico. »

- Evaluacion e informacion.

BIENESTAR SOCIAL
DIPUTACION FORAL
/ AYUNTAMIENTO

Gran numero d
afectados.

- Albergue.
- Apoyo logistico.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

Gran numero d
afectados.

- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.
- Albergue.

CRUZ ROJA - DYA

Gran numero d
afectados.

- Apoyo logistico.
- APoyo psicolégico.
- Albergue.

BRIGADA MOVIL
ERTZAINTZA

Gran numero d
afectados.

- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.

GABINETE DE PREN

- Las propias.

SERVICIO VASCO DE
METEOROLOGIA

- Informacion meteorolégica.

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):
Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica.



ACCIDENTES DE '[RAFICO CON HERIDOS/AS Y/O
ATRAPADOS/AS FISICOS Y/O MECANICOS (TG2)

TG2: Todos los accidentes de trafico que en su siniestralidad exis-
tan personas heridas o atrapadas (Atrapamiento fisico y/o
mecanico).

RECOGIDA DE DATOS:

Los datos a cumplimentar SOS-DEIAK, ante la notificaciéon de la
existen- cia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

-LUGAR
—Denominacion y término municipal
—Ubicacion (calle, carretera, camino, etc.). Punto kilométrico.
Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicacion
Movil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS
— Sentido de la circulacién
— Accesos (por carretera, pistas o camino)

— CARACTERISTICAS Y DATOS BASICOS DEL INCIDENTE
—Tipo y caracteristicas del accidente de trafico.
—Tipo y numero de vehiculos implicados: turismos, camiones,
autobuses.

—Personas accidentadas:

— Personas en el interior de los vehiculos: SI/ NO

— Numero de personas.

— Ubicacion vehiculos:
—en la calzada.

— fuera de la calzada al mismo nivel.

— fuera de la calzada a distinto nivel.
—Tipo de suceso:

— Atrapamiento mecanico: la victima no puede salir debido a
la deformacioén estructural del vehiculo.

— Atrapamiento fisico: la victima no puede salir debido a sus
lesiones, victima atrapada fisicamente por la estructura del
vehiculo.

—Desarrollo del incidente.
— Situacion de la via.



— Efectos provocados.

— Motivo del accidente.

— Datos del vehiculo/s implicados.

— Gestiones realizadas por el conductor/a con la Aseguradora del
vehiculo (asistencia en viaje).

— CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
— Condiciones meteoroldgicas.
— Existencia de pantanos, embalses, rios, acuiferos.

—DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION CON EL INCIDENTE



ACCIDENTES DE TRAFIQO CON HERIDOS/AS Y/O CON
ATRAPAMIENTO FISICO O MECANICO (TG2)

SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION

SOS-DEIAK - Atencion 112.

- Coordinacion.

- Movilizacion de servicios.

- Control y seguimiento. AUTOMATIC
ERTZAINTZA / POLIC - Ubicacion del incidente.
LOCAL (*) - Definicion de accesos.

- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacién de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

- Definicién de la zona de segurid
vial.

- Ejecucion de la zona de segurid
de intervencion.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

En nucleo urbal - Apoyo logistico.

Afeccién acces
salidas nucleo
urbano.

- Asistencias técnicas.

OSAKIDETZA

- Asistencia sanitaria.

- Clasificacion, estabilizacion inici
y traslado de personas
accidentadas.

- Coordinacion de recursos
sanitarios.




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SPEIS Pasajeros/as ell - Control zona de intervencion.
interior. Se - Localizacion de personas
; accidentadas. ,
desconoce si h AUTOMATIC/

pasajeros/as er
interior.

- Rescate / salvamento de persof
accidentadas (Direccion
operativa).

- Control y extincién de incendios
(Direccion operativa).

- Neutralizacion del siniestro.

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

EUSKOTREN/ETS/
RENFE / ADIF / FEVE
/ METROBILBAO

Afeccion a la vi
férrea.

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

- Limpieza de la via férrea.
- Informacién del accidente.

OBRAS PUBLICAS
DIPUTACION FORAL
/ AYUNTAMIENTO

Afeccion a la vi
publica.

- Limpieza de la via publica.
- Senalizacion preventiva.

AUTOPISTAS AP-8 /
AP-68 / AP-1/A-15

Afeccion a la vil
privada.

- Limpieza de la via privada.
- Senalizacion preventiva.
- Informacién preventiva.

CENTRO DE GESTI
DE TRAFICO
EUSKADI

Afeccion a lare
de carreteras.

- Gestion del trafico.
- Informacioén del estado del trafig

GABINETE DE PREN

Afeccion a las
vias de
comunicacion.

- Las propias.

CONDUCTOR/ES
DEL/OS VEHICULO/S
SINIESTRADO/S

En la escena dg
accidente y con
medios técnico
propios / telefor
movil.

- Gestiones propias encaminadas
la restauracion de la via
(asistencia en viaje).

- Ejecutar zona de seguridad vial




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
EMPRESAS Averia meca- | - Las propias. 3
ASEGURADORAS- | nica, retirada pq - Comunicar al 112 la aceptacion
ASISTENCIA EN VIAJ| graa/s del/ os | del servicio y el tiempo estimad ;

vehiculo/s A de respuesta. AUTOMATIC/
solicitud del/ os|
conductor/ es 'y
de los agentes
la autoridad.
ASISTENCIA PRIVA Averia mecanic - Las propias. =
EN CARRETERA retirada por grd| - Comunicar al 112 la aceptaciéon
del/os vehiculo] del servicio y el tiempo estimad
A solicitud del/{ de respuesta.
conductor/ es |
de los agentes
la autoridad.
MEDIO AMBIENTE Con generacior| - Gestién de Residuos.
GOBIERNO VASCO | posible
generacion de
residuos.
SERVICIO DE Afeccion muy | - Apoyo / Coordinacién / Direccié
INTERVENCION grave alaredd
carreteras de
interés preferer
y/o autopistas.
SPEIS Pasajeros/as nq - Control y extinciéon de incendios
localizados/as.| (Direccién operativa).
i - Neutralizacion del siniestro.
Afeccidon grave eutralizacion del siniestro DIFERIDA

infraestruc- turg
y a la via publid
(farolas,
arboles...).
Derrame de
combustible.
Vehiculo en
posicién inesta
ble o a distinto
nivel.

Incendio.

- Aportacion de equipamiento
técnico.

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SALUD PUBLICA Posible afeccid| - Las propias.
GOBIERNO VASCO | salud publica.
Tr_ansporte de DIFERIDA
alimentos
para consumo
humano.
CONSORCIOS Y Posible afeccio| - Las propias.
MANCOMUNIDADES | agua consumo.
AGUAS
SERVICIO DE MONTH Posible afecciol - Las propias.

Y MEDIO NATURAL
DIPUTACION FORAL

fauna piscicola

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT?
SECCION
AERONAUTICA
(HELICOPTEROS/
DRONES)

- Traslados de equipos y material
técnico.

- Localizacion y rescate de
personas accidentadas.

- Evacuacion de personas
accidentadas

- Apoyo logistico. »

- Evaluacion e informacion.

UNIDAD VIGILANCIA

RESCATE ERTZAINTZ

SECCIONES DE
MONTANA Y MEDIO
ACUATICO

- Localizacién de personas
accidentadas.

- Rescate / salvamento de persof
accidentadas.

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

CRUZ ROJA - DYA

- Apoyo logistico.
- Apoyo psicoldgico.

GABINETE DE PREN

- Las propias.

SERVICIO VASCO DH
METEOROLOGIA

- Informacién meteorolégica.

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):

Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica



19.- INCIDENTE MULTIPLES VIiCTIMAS (IMV)

— IMV: Incidentes en que los que se produce un
elevado numero de afectados, que no desborda la
capacidad asistencial de la zona
(comarca o area sanitaria), pero que supone una
desproporcion inicial (cuantitativa y/o cualitativa)
entre las necesidades asistenciales, logisticas, de
organizacion y los recursos habitualmente
operativos.



INCIDENTE MULTIPLES VICTIMAS (IMV)

IMV: Incidentes en que los que se produce un elevado numero de
afectados, que no desborda la capacidad asistencial de la zona
(comarca o area sanitaria), pero que supone una desproporcion
inicial (cuantitativa y/o cualitativa) entre las necesidades
asistenciales, logisticas, de organizacién y los recursos
habitualmente operativos.

Abarca todos aquellos accidentes en los que existen multiples
vehiculos accidentados y/o autobuses, trenes, embarcaciones,
aeronaves, 0 colapsos estructurales, con un gran numero de
per- sonas afectadas: fallecidas, heridas y/o atrapadas.

RECOGIDA DE DATOS:

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificaciéon de la
exis- tencia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

-LUGAR
—Denominacion y término municipal
—Ubicacion (calle, carretera, camino, etc.). Punto kilométrico.
Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicacion
Movil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS
— Direccién de la circulacion
— Accesos (por carretera, pistas o camino)

— CARACTERISTICAS Y DATOS BASICOS DEL INCIDENTE

—Tipo suceso y caracteristicas del accidente: Vehiculos, auto-
buses, aeronave, tren, embarcacion, colapso de infraestruc-
turas etc.

—Posibles afectados. Numero y estado de posibles afectados

— Desarrollo del incidente

— Situacion de la via

— Efectos provocados

— Motivo del accidente

— Datos de los medios de transporte afectados y/o infraestruc-
turas afectadas.



—CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:
— Condiciones meteorologicas
— Existencia de pantanos, embalses, rios, acuiferos

—DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION CON EL INCIDENTE



INCIDENTE CON MULTIPLES VICTIMAS IMV

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION

SOS-DEIAK - Atencion 112.

- Coordinacion.

- Movilizacion de servicios.

- Control y seguimiento. AUTOMATIC/
ERTZAINTZA / POLIC - Ubicacion del incidente.
LOCAL (%) - Definicion de accesos.

- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

- Definicion de la zona de segurig
en carretera.

- Ejecucion de la zona de segurid
en carretera.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

- Ubicacion del incidente.
- Definicion de accesos.
- Control de accesos.

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Apoyo logistico.

- Activacion del Plan de Emergen
Municipal.

OSAKIDETZA - Activacion Procedimiento intern
IMV *1.
SPEIS - Control zona de intervencion.

- Localizacion de personas
accidentadas.

- Rescate / salvamento de persof
accidentadas (Direccion
operativa).

- Control y extincién de incendios
(Direccion operativa).

- Neutralizacion del siniestro Apo|
logistico.

- Asistencias técnicas.




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIO
AEROPUERTOS Aeronave en - Activacién Plan Actuacion
Aeropuerto. Aeropuerto *2.
Aeronave fuera| - Gestiones propias *3. B
aeropuerto.
EUSKOTREN / ETS / | Afeccién a la vi| - Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

RENFE / ADIF / FEVE| férrea Pty Py
., - Limpieza de la via férrea.
/ METRO BILBAO / Estacion - Informacién del accidente *4.
pasajeros.
PUERTOS Buque - Apoyo logistico.
BILBAO-PASAJES | involucrado. [ 7 ASistencias toenicas. |
/ DIRECCION PUERT - Informacion del accidente *5'y
GOBIERNO VASCO
SASEMAR Buque - Control Tréafico maritimo.
involucrado. - Rescate, Evacuacion, extincion

- Control posible contaminacion.

CENTRO DE GESTI
DE TRAFICO
EUSKADI

Afeccioén a la re
de carreteras.

- Gestion del trafico.

GABINETE DE PREN

- Las propias.

OBRAS PUBLICAS
DIPUTACION FORAL
/ AYUNTAMIENTO

Afeccion a la vil
publica.

- Limpieza de la via publica.
- Senalizacion preventiva.

AUTOPISTAS AP-8 /

Afeccion a la vi

- Limpieza de la via privada.
- Sefalizacién preventiva.

AP-68 / AP-1 privada. - Informacién preventiva.
EMPRESAS Retirada por | - Las propias.
ASEGURADORAS grua/s del/os

-ASISTENCIA EN VIA

vehiculo/s.

SERVICIO DE
INTERVENCION

- Coordinacion / Direccion.
- Persona de Contacto, PECO.

MEDIO AMBIENTE
GOBIERNO VASCO

Con afeccion
medioambien- {

- Las propias.

DIFERIDA




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SALUD PUBLICA Posible afeccidl - Las propias.
GOBIERNO VASCO | poblacion.
Tr.ansporte de DIFERIDA
alimentos
para consumo
humano.
CONSORCIOS Y Posible afeccio| - Las propias.
MANCOMUNIDADES | agua consumo.
AGUAS
AGENCIA VASCA DELl Posible afeccio] - Las propias.
AGUA, URA cauces.
SERVICIO DE MONTH Posible afeccid| - Las propias.

Y MEDIO NATURAL
DIPUTACION FORAL

flora y fauna
piscicola.

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT?
SECCION
AERONAUTICA
(HELICOPTEROS/
DRONES)

- Traslados de equipos y material
técnico.

- Rescate / localizacion de perso
accidentadas.

- Evacuacion de personas
accidentadas.

- Apoyo logistico. B

- Evaluacion e informacion.

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT
SECCIONES MONTAN
Y MEDIO ACUATICO

- Localizacion de personas
accidentadas.

- Rescate / salvamento de persoi
accidentadas.

- Asistencias técnicas.

- Aportacion de equipamiento
especial.

- Apoyo logistico.

INSPECCION DE
PESCA GOBIERNO
VASCO

- Localizacion de personas
accidentadas.

- Rescate / Salvamento de
personas accidentadas.

- Apoyo logistico.

BRIGADA MOVIL
ERTZAINTZA

- Apoyo tareas de salvamento,
Rescate y Seguridad ciudadang
- Apoyo logistico.




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
UNIDAD CANINA - Localizacion de afectados.
ERTZAINTZA
(ERTZANORA) DIFERIDA

GRUPO DEL PERRO
SALVAMENTO EUSKA

BIENESTAR SOCIAL
DIPUTACION FORAL
/ AYUNTAMIENTO

- Albergue.
- Apoyo Logistico.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

- Albergue.
- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.

CRUZ ROJA - DYA

- Apoyo tareas sanitarias.
- Apoyo logistico.

- AFoyo psicoldgico.

- Albergue.

INSTITUTO VASCO
MEDICINA LEGAL IVN

Elevado numer
fallecidos.

- Las propias *7-8*.

ERTZAINTZA: POLICI
CIENTIFICA

Elevado numer
fallecidos.

- Las propias *7-8*.

COMPANIAS GAS
ELECTRICIDAD

Afeccién a Red

- Las propias.

SERVICIO VASCO DH
METEOROLOGIA

- Informacién meteorolégica.

CONSEJO ASESOR/
MESA DE CRISIS

Con activacion
Plan de
Proteccion Civil
de Euskadi
(LABI).

- Las propias de la mesa de crisis

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):

Segun los criterios determinados para la implantacién de la tactica.



21.- BUSQUEDA Y RESCATE EN
ESTRUCTURAS COLAPSADAS: BREC

— BREC: Todo tipo de incidente en el que existe un
colapso estructural con posibles victimas o
personas desaparecidas.



BUSQUEDA Y RESCATE EN ESTRUCTURAS
COLAPSADAS: BREC

BREC: Todo tipo de incidente en el que existe un colapso estruc-
tural con posibles victimas o personas desaparecidas.

RECOGIDA DE DATOS

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificaciéon de la
exis- tencia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

-LUGAR
—Denominacion y término municipal
—Ubicacion (calle, carretera, camino, etc.). Coordenadas: AML
(Advanced Mobile Location / Ubicacion Mévil Avanzada), APP
SOS Deiak, WhatsApp, GPS.
— Accesos (por carretera, pistas o camino)

— CAUSA DEL COLAPSO

—-VICTIMAS:
—Numero de afectados
— Evacuacion afectados
—Victimas directas y/o desaparecidas

—TIPO DE ESTRUCTURA COLAPSADA
—Vivienda: casa baja, boque, torre
— Tipo material: Hormigén, madera, etc.
— Obra civil en construccion
— Otros: Garajes (numero plantas, de superficie, subterraneo),
lonjas
—Empresas:
— Nombre
— Tipo de estructura
— Actividad
— Productos peligrosos presentes

— CARACTERISTICAS DEL COLAPSO
— Total, parcial
— Superficie de busqueda aproximada.



—Presencia llamas/ humo
—Olor a gas
— Afecciones: carreteras, vias férreas, estructuras colindantes...

—DATOS ADICIONALES
—Hora estimada de ocurrencia del incidente
— Numero del teléfono movil - fijo
— Condiciones meteorolégicas

—DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION CON EL INCIDENTE



BREC: BUSQUEDA Y RESCATE EN ESTRUCTURAS
COLAPSADAS

SERVICIOS

CONDICIONESY

TAREAS A REALIZAR

MOVILIZACION

SOS-DEIAK

- Atencion 112.

- Coordinacion.

- Movilizacién de servicios.
- Control y seguimiento.

ERTZAINTZA / POLIC
LOCAL (*)

- Ubicacion del incidente.
- Definicion de accesos.
- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

SPEIS

- Direccién operativa.

- Busqueda, Rescate / Salvamen
de personas accidentadas.

- Control y extincion de incendiog
(Direccion operativa).

- Determinacion de la zona de
intervencion y seguridad.

- Neutralizacion del siniestro.

- Apoyo logistico.

- Investigacion.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.
- Apoyo al rescate.

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT
SECCION MONTANA

- Busqueda, Rescate / Salvamen
de personas accidentadas.

- Evacuacion de victimas.

- Apoyo Logistico.

- Asistencia Técnica.

UNIDAD CANINA
ERTZAINTZA

(ERTZANORA)

- Busqueda.

AUTOMATIC/




SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
OSAKIDETZA - Asistencia sanitaria.
- Clasificacion, estabilizacion inic
y traslado de personas .
accidentadas. AUTOMATICA
- Coordinacion de recursos
sanitarios.
AUTOPISTA AP-8 / Afeccion - Las propias.
AP-68 / AP-1 autopista.
EUSKOTREN / ETS / | Afeccion lineas;
RENFE / ADIF / FEVE| férreas.
/ METRO BILBAO
OBRAS PUBLICAS | Afeccion
DIPUTACION FORAL | carreteras.
/ AYUNTAMIENTO
COMPANIAS DEL GA{ Afeccion a lined - Las propias.
ELECTRICIDAD basicas.
/ TELEFONO/AGUA
SERVICIO DE - Apoyo / Coordinacién / Direccio
INTERVENCION
GRUPO DEL PERRO| Sepultados/ as| - Busqueda.
SALVAMENTO
EUSKADI _ _ DIFERIDA
CENTRO DE GESTI| Afeccién a la re| - Gestion del trafico.
DE TRAFICO de carreteras. | - Informacion del estado del trafig
EUSKADI
BRIGADA MOVIL - Apoyo logistico.
ERTZAINTZA - Asistencias técnicas.

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT?
SECCION
AERONAUTICA
(HELICOPTEROS/
DRONES)

- Traslados de equipos y material
técnico.

- Evacuacion de personas
accidentadas.

- Apoyo logistico. B

- Evaluacion e informacion.

RESTO SPEIS DE LA
CAV

A peticion por
parte del SPEI{
competente.

- Las asignadas por SPEIS
competente.




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
CRUZ ROJA - DYA - Apoyo Psmologmo
- Apoyo logistico

- Asistencias técnicas.

UEV

ESPELEOSOCORRO
VASCO / EEL EUSKA|
ESPELEO LAGUNTZA

- Busqueda, Rescate / Salvamen
de personas accidentadas.

- Evacuacion de victimas.

- Apoyo Logistico.

- Asistencia Técnica.

BIENESTAR SOCIAL | Necesidad - Albergue.

DIPUTACION FORAL | albergue.

/ AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO Necesidad - ﬁlpbc?;glfggmnco
albergue. - Asistencias técnicas.

OBRAS PUBLICAS
DIPUTACION FORAL
/ AYUNTAMIENTO

- Maquinaria especial.
- Asistencias técnicas.

EMPRESAS
ESPECIALIZADAS

- Maquinaria especial.
- Asistencias técnicas.

GABINETE DE PREN

- Las propias.

SERVICIO VASCO DH
METEOROLOGIA

- Informacién meteorolégica.

DIFERIDA

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):
Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica.



22.- INCIDENTES CONDUCTAS
AUTOLITICAS: ICA

— ICA: Toda actuacion que vaya acompanada por la
evidencia explicita o implicita de que una persona
tiene intencion de autoprovocarse la muerte.



INCIDENTES CONDUCTAS AUTOLITICAS: ICA

ICA: Toda actuacion que vaya acompafiada por la evidencia expli-
cita o implicita de que una persona tiene intencién de auto-
provocarse la muerte.

Se aplica cuando la informacion asociada muestra indicios de ser
veridica y se conoce la localizacion real o estimada de la victima.

En los casos de que el suicidio se hubiera consumado se habrian
acti- vado los procedimientos adecuados al ambito de actuacion,
como los siguientes:
- BES: si se requiere confirmacion sanitaria para certificar el
fallecimiento

— BE: si no se requiere confirmacion sanitaria
— M1: rescate en zona montaina

—HA1: rescate urbano

—U3: salvamento en aguas interiores

— Otros que pudieran desarrollarse en la misma linea que los
anteriores...

RECOGIDA DE DATOS BASICOS

A) UBICACION REAL O ESTIMADA DE LA VICTIMA

—Denominacién. Término municipal

—Ubicacion concreta (calle, carretera, camino, LUGAR pubilico,
monte, mar, rio, pantano, etc.), documentando todas las refe-
rencias que aporte la persona llamante.

— Accesibilidad

—Coordenadas (AML (Advanced Mobile Location / Ubicacion
Movil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS)

B) PERSONA ALERTANTE Y VIA DE ALERTA

B1.- Si la persona alertante es:
— La propia victima (nombre)
— Un familiar
— Otra persona



B2.- Via de alerta
— Telefénica
— Redes sociales (Whatsapp, Twitter, Facebook, App 112,
otros...)

C) DATOS DE IDENTIFICACION DE LA VICTIMA
—Nombre y apellidos
—Edad
— Domicilio
—Numero de teléfono de la victima

D) QUE REFIERE
— Pide ayuda o atencién sanitaria
— Conductalideas de suicidio
— Accesibilidad a la victima
— Existencia de riesgo para terceros
— Riesgo precipitacion al vacio

E) DATOS ADICIONALES
— N° telefénico de la persona llamante
— Observaciones: Si el llamante es un familiar/otra persona son-
dear el tiempo transcurrido, si ha habido intentos anteriores,
posibles causas, actividad profesional, gustos y preferencias.
— Si esta en tratamiento, etc...



INCIDENTES CONDUCTAS AUTOLITICAS: ICA

SERVICIO CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SOS DEIAK - Atencion al 112.
- Coordinacion.
- Movilizacion de servicios.
- Control y seguimiento. AUTOMATIC/
- Atencion a la persona llamante
el proceso inicial de la entrevist
hasta garantizar
un relevo (por transferen
telefénica o presencia en
LUGAR).
ERTZAINTZA - Ubicacion del incidente.
- Definicion de accesos.
- Control de accesos.
- Mantenimiento del orden public
- Apoyo logistico.
- Control del trafico.
- Direccién Operativa en escenar
IEV con riesgo de vida a tercerg
POLICIA LOCAL Entornos urban| - Las propias.
SPEIS Escenario con | - Direccién Operativa (con riesgo
amenaza de vid precipitacion al vacio).
para la victima | - Salvamento/Rescate victima.
no para tercero
Escenario sin
acceso a la
victima
/ riesgo
precipitacion al
vacio.
OSAKIDETZA Conducta au- | - Atencién y asistencia sanitaria.

tolesiva des-
encadenada po
la victima y
escenario segu
para terceros.

- Direccién Operativa (sin riesgo
precipitacion al vacio).




SERVICIO CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
CRUZ ROJA - DYA A - Postvencion: Atencion a familiar
requerimiento d o colectivos concernidos.
los servicios DIFERIDA
actuantes.
SPEIS A peticion - Salvamento y rescate.
Ertzaintza
porque el
OSAKIDETZA cenario ini{ - Atencion y asistencia sanitaria.

evoluciona.




23.- ACCIDENTES LABORALES (PG1)

- PG1



ACCIDENTES LABORALES (PG1)

PG1: Todos los dafos corporales que tienen su origen en la accion
subita o violenta de una causa exterior, o de lesiones sufridas,
cualquiera que sea su causa, por razén del trabajo o con
ocasion del mismo.

RECOGIDA DE DATOS:

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificaciéon de la
exis- tencia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

-LUGAR
—Denominacién de la empresa, taller, etc. y término municipal
—Ubicacion (poligono industrial, calle, carretera, camino, etc.).
Punto kilométrico. Coordenadas: AML (Advanced Mobile Lo-
cation / Ubicacion Movil Avanzada), APP SOS Deiak, Whats-
App, GPS
— Accesos (por carretera, pistas o camino)

— CARACTERISTICAS Y DATOS BASICOS DEL INCIDENTE
—Tipo y caracteristicas del accidente laboral
— Desarrollo del incidente
— Situacion de la persona accidentada (respira, sangra, atrapa-
da..)
— Efectos provocados (fuga de gas, derrumbamiento...)
— Motivo del accidente
—Numero de teléfono movil - fijo

— CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
— Condiciones meteoroldgicas.

—DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION CON EL INCIDENTE



ACCIDENTES LABORALES (PG1)

SERVICIOS

CONDICIONES

TAREAS A REALIZAR

MOVILIZACION

SOS-DEIAK

- Atencion 112.

- Coordinacion.

- Movilizacion de servicios.
- Control y seguimiento.

ERTZAINTZA / POLIC
LOCAL (*)

- Ubicacion del incidente.
- Definicion de accesos.
- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

- Definicion de la zona de
seguridad.

- Ejecucion de la zona de
seguridad.

OSAKIDETZA

- Asistencia sanitaria.

- Clasificacion, estabilizacion inici
y traslado de personas
accidentadas.

- Coordinacion de recursos
sanitarios.

EMPRESA

- Activacion del Plan de Segurida

- Apoyo técnico (medicina de
empresa).

- Asistencias técnicas.

OSALAN

- Investigacion.
- Asistencias técnicas.
- Autoridad Laboral.

INSPECCION DE
TRABAJO
GOBIERNO VASCO

Sobredimen-
sionamiento.

- Las propias.

AUTOMATIC/




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
SPEIS Con accid| - Rescate / salvamento de persof
tados/as al accidentadas (Direccion
pados/as. operativa). .
Necesidad = Xeutrallizacién del siniestro. AUTOMATIC/
- Apoyo logistico.
rescate. - Asistencias técnicas.
Zona rural o
lugares de difi-
acceso.
Afeccion a las
infraestructu- rg
y a la via publid
(faro- las,
arboles...).
GABINETE DE PRENY{ Sobredimen- | - Las propias.
sionamiento.
SERVICIO DE Sobredimen- | - Apoyo / Coordinacién / Direccio
INTERVENCION sionamiento.
SERVICIO DE MONTH En via rural. - Ubicacion del incidente.
Y MEDIO NATURAL | Parcelaria. |- Rggw‘gggﬁc%ccesos.
DIPUTACION FORAL | Camino Forestq - Asistencias técnicas. DIFERIDA

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT!
SECCION
AERONAUTICA
(HELICOPTEROS/
DRONES)

- Traslados de equipos y material
técnico.

- Localizacion / rescate de persof
accidentadas.

- Evacuacion de personas
accidentadas.

- Apoyo logistico. .

- Evaluacion e informacion.

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT?
SECCIONES MONTAN
Y MEDIO ACUATICO

- Localizacion de personas
accidentadas.

- Rescate / salvamento de persoi
accidentadas.

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

CRUZ ROJA - DYA

- Apoyo logistico.

- Apoyo psicoldgico.

- Rescate de personas
accidentadas.




SERVICIOS

CONDICIONES

TAREAS A REALIZAR

MOVILIZACION

GABINETE DE PREN

- Las propias.

SERVICIO VASCO DE
METEOROLOGIA

- Informacion meteorolégica.

DIFERIDA

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):

Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica.



24.- ACCIDENTES EN ViA PUBLICA (PG3)

- PG3



ACCIDENTES EN VIA PUBLICA (PG3)

PG3: Todos los accidentes desarrollados en la via publica que en su
siniestralidad existan personas heridas. Si los accidentes estan
producidos por vehiculos de traccién mecanica y/ o eléctrica
seran considerados accidentes de trafico.

RECOGIDA DE DATOS:

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificaciéon de la
exis- tencia de un incidente de este tipo seran los siguientes:

-LUGAR
—Denominacion y término municipal
—Ubicacion (calle, carretera, camino, etc.). Punto kilométrico.
Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicacion
Movil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS
— Accesos (por carretera, pistas o camino)

—CARACTERISTICAS Y DATOS BASICOS DEL INCIDENTE
—Tipo y caracteristicas del accidente en via publica
—Desarrollo del incidente
— Situacion de la via publica (obras, hielo, agua...)

— Efectos provocados
— Motivo del accidente
— Numero de teléfono movil — fijo

— CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
— Condiciones meteoroldgicas
— Existencia de obras, andamios, ...

—DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACION CON EL INCIDENTE



ACCIDENTES EN VIA PUBLICA (PG3)

SERVICIOS CONDICIONESY TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION

SOS-DEIAK - Atencion 112.

- Coordinacion.

- Movilizacion de servicios.

- Control y seguimiento. AUTOMATIC/
ERTZAINTZA / POLIC! - Ubicacion del incidente.
LOCAL (*) - Definicion de accesos.

- Control de accesos.

- Mantenimiento del orden public

- Habilitacion de vias de entrada
salida para vehiculos de
emergencia.

- Investigacion.

- Apoyo logistico.

- Control del trafico y de la red
viaria.

- Determinar los desvios del trafi

- Ejecutar la zona de seguridad.

GRUPO PROTECCIO
CIVIL MUNICIPAL

Situacion Riesg
vital.

- Apoyo logistico.
- Asistencias técnicas.

OSAKIDETZA - Asistencia sanitaria.
- Clasificacion, estabilizacion inic|
y traslado de personas
accidentadas.
- Coordinar los recursos sanitario
SPEIS Con accid| - Rescate / salvamento de persof
tados/as af accidentadas (Direccién
pados/as. operativa).
Necesidad - Neutralizacion del siniestro.
rescate. - Determinacion de la zona de
LUGARes de intervencion y de seguridad.
e - Apoyo logistico.
dificil acceso.

Afeccion a las
infraestructu- rg
y a la via publid
(faro- las,

arboles...).

- Asistencias técnicas.




SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACION
EUSKOTREN /ETS/ | En el entorno df - ﬁg@tlgnlgi%issttiécghicas
RENFE / ADIF / FEVE]| la via férrea. - Limpieza de la via férrea.
/ METRO BILBAO - Informacién preventiva. AUTOMATICA
OBRAS PUBLICAS | En el entorno df - ém%ﬁzzaacidéenlgr\g\?e%egca-
DIPUTACION FORAL | la via publica. |~ Apoyo logistico. :
/ AYUNTAMIENTO - Asistencias técnicas.
GABINETE DE PRENY{ Sobredimen- | - Las propias.

sionamiento.

SERVICIO DE Sobredimen- | - Apoyo / Coordinacion/ Direccion
INTERVENCION sionamiento.
SERVICIO DE MONTH En via rural. - Ubicacion del accidente.
Y MEDIO NATURAL | Parcelaria. |- Rgg;g‘l‘gggﬁcﬁ)‘fcesos-
DIPUTACION FORAL | Camino Forestd - Asistencias técnicas. DIFERIDA

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT?
SECCION
AERONAUTICA
(HELICOPTEROS/
DRONES)

- Traslados de equipos y material
técnico.

- Rescate de personas
accidentadas.

- Traslados de personas
accidentadas.

- Apoyo logistico. »

- Evaluacion e informacion.

UNIDAD VIGILANCIA
RESCATE ERTZAINT
SECCION MONTANA

- Rescate / salvamento de perso
accidentadas.

- Apoyo logistico.

- Asistencias técnicas.

CRUZ ROJA - DYA

- Apoyo logistico,
- Apoyo psicoldégico.

GABINETE DE PREN

- Las propias.

SERVICIO VASCO DE
METEOROLOGIA

- Informacion meteoroldgica.

ERTZAINTZA / POLICIA LOCAL (*):
Segun los criterios determinados para la implantacion de la tactica.
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