
 
 
 
 

Tema 24. Tácticas operativas del Sistema Vasco de 
Atención de Emergencias.           — Tácticas: • Persona 
desaparecida: M0 • Montaña / Zona rural/ Zona 
periurbana (Mendi): M1, M2 y Koba. • Medio acuático 
(Ura): U1, U2 y U3. • Incendios: SG1, SG10, SG2 y SG3. • 
Transporte de mercancías peligrosas (TPC/TPF): 
TPC1-TPF1 a TPC5-TPF5. • Industria: Kimika. • Ferrocarril 
(Tren - Tranvía): T1 y T2. • Aviación: Txori-1 y Txori-B 
(Última versión con sus modificaciones si las hubiera a 
fecha de publicación de las bases) 

 
1.- PERSONA DESAPARECIDA​  

–​M0: Comunicación de la desaparición de una persona cuya ubicación 
es desconocida.​  

2.- MONTAÑA / ZONA RURAL / ZONA PERIURBANA (MENDI)​  
–​M1: Rescate en zona montaña / zona rural y/o periurbana. 

Todo tipo de rescate de personas localizadas en zona de montaña, 
rural y/o periurbana.​  

–​M2: Búsqueda en zona montaña / zona rural y/o periurbana. 
Toda búsqueda de personas desaparecidas y/o perdidas en 
zona de montaña, zona rural y/o periurbana.​  

–​KOBA: Incluye todo tipo de rescate y/o búsqueda en cuevas, simas, 
pozos, minas, etc., en zona de montaña o zona rural en cuya 
resolución sea necesario especialización o 
disposición de medios y/o técnicas especiales de rescate.     

3.- MEDIO ACUATICO (URA)​  
–​U1: Salvamento en mar (aguas exteriores). Todos los salvamentos de 

personas y/o bienes en mar abierto (incluyendo como salvamento los 
incendios de buques en navegación).​  

–​U2: Salvamento en litoral-costa. Todos los salvamentos de personas 
y/o bienes, incluyendo la búsqueda y recuperación 
de cadáveres en zona de litoral-costa.​  

–​U3: Salvamento en aguas interiores. Abarca todos los rescates y 
búsquedas de personas o recuperación de 
cadáveres en río, ría, pantano, balsas etc. 
​  

 



4.- INCENDIOS​  

–​SG3: Incendio Industrial. Todo incendio que se produzca en cualquier 
empresa dedicada a la actividad industrial, tanto en núcleo urbano 
como en zona rural.​  

–​SG10: Incendio mobiliario urbano. Todo incendio en el que esté 
involucrado únicamente mobiliario urbano (papeleras, contenedores, 
etc.), incluyendo incendio de vehículo en 
circulación o estacionado en vía pública. 

5.- TRANSPORTE DE MERCANCÍAS PELIGROSAS TPC/TPF​  
Todo accidente de tráfico o ferroviario en el que estén implicadas 
Materias Peligrosas: 
–​TPC1-TPF1- Avería o accidente en el que el vehículo o convoy de 

transporte no puede continuar la marcha, pero el continente de las 
materias peligrosas transportadas está en perfecto 
estado y no se ha producido vuelco o descarrilamiento.​  

–​TPC2-TPF2- Como consecuencia de un accidente el continente ha 
sufrido desperfectos o se ha producido vuelco o descarrilamiento, 
pero no existe fuga o derrame del 
contenido.​  

–​TPC3-TPF3- Como consecuencia de un accidente el continente ha 
sufrido desperfectos y existe fuga o derrame 
del contenido.​  

–​TPC4-TPF4- Existen daños o incendio en el continente y 
fugas con llamas del contenido.​  

–​TPC5-TPF5- Explosión del contenido destruyendo el continente.​ 
6.- INDUSTRIA​  

–​KIMIKA: Incidente en empresa con materias peligrosas (incluyendo 
oleoducto y pirotecnias). Comprende aquellos accidentes de origen 
químico producidos en cualquier 
empresa incluidas las de declaración obligatoria SEVESO.     
 
 
 



7.- FERROCARRIL (TREN – TRANVÍA)​  
–​T1: Arrollamiento. Todo arrollamiento tanto de personas, 

como de vehículos.​  
–​T2: Descarrilamiento, choque, colisión o incendio.​  

8.- AVIACIÓN​  
–​TXORI-1: Accidente de aeronave fuera del aeropuerto. 

Todos aquellos incidentes en los que se encuentra o pueda 
estar implicada una aeronave.​  

–​TXORI-A: Accidente de aeronave en el aeropuerto de Foronda.​  
–​TXORI-B: Accidente de aeronave en el aeropuerto de Bilbao (Loiu).

​  
–​TXORI-G: Accidente de aeronave en el aeropuerto de Donostia/San 

Sebastián.​  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.- PERSONA DESAPARECIDA 

–​ M0: Persona desaparecida 



PERSONA DESAPARECIDA: M0 
- M0: Comunicación de la desaparición de una persona cuya ubi- 

cación es desconocida. 

RECOGIDA DE DATOS: 
Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de la 
exis- tencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR: 
–​Domicilio habitual de la persona. 
–​Término municipal, calle, piso. 
–​Teléfono del domicilio. 

–​DATOS BÁSICOS DEL INCIDENTE 
–​Fecha y hora estimada de la última posición conocida/estima- 

da de la ocurrencia del incidente. 
–​Desarrollo del incidente. 
–​Personas desaparecidas y/o perdidas: 

–​Identidades (Filiación) y número de implicados/as. 
–​Edad. 
–​Condiciones físico-psíquicas. 
–​Equipamiento. 
–​Número de teléfono móvil – fijo. 
–​Vehículo de la persona desaparecida y/o perdida: ubica- 

ción, marca, modelo y matrícula. 
–​Domicilio. 

–​Itinerario previsto: descripción de ruta y duración estimada de la 
misma. 

–​Tipo de actividad: senderismo / marcha regulada / recolec- ción 
frutos / otros. 

–​Número de teléfono móvil - fijo del comunicante. 
–​Condiciones meteorológicas. 

–​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

  



M0: COMUNICACIÓN DE LA DESAPARICIÓN DE UNA 
PERSONA CUYA UBICACIÓN ES DESCONOCIDA. 

 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS FASE 

SOS-DEIAK  -​ Atención 112. 
-​ Coordinación. 
-​ Activación de servicios. 
-​ Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

CENTRO MANDO Y 
CONTROL ERTZAINTZA
ARDATZ 

 - Traslado de información. 

POLICÍA LOCAL  - Traslado de información. 

OSAKIDETZA  -​ Información evacuaciones / 
ingresos hospitalarios. 

-​ Atención en servicio de 
urgencias. 

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 - Decisión activación / no 
activación Táctica M2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.- MONTAÑA 

–​ M1: Rescate en zona montaña / zona rural y/o 
periurbana 

 
–​ M2: Búsqueda en zona montaña / zona rural y/o 

periurbana 
 

–​ KOBA: Rescate en subsuelo en montaña o zona rural 

  



RESCATE EN ZONA MONTAÑA O ZONA RURAL: M1 
-​ M1: Rescate en zona montaña / zona rural y/o periurbana. 

Todo tipo de rescate de personas localizadas en zona de 
montaña, rural y/o periurbana. 

Zonas de Montaña: zonas en las que se puede realizar montañismo, 
senderismo o incluso escalada de todo tipo si el lugar cuenta con 
zonas rocosas interesantes. 
Zonas rurales: territorio con escasa cantidad de habitantes donde la 
prin- cipal actividad económica es la agropecuaria 
Zona periurbana: extrarradio zonas urbanas, zonas abiertas que 
rodean el casco urbano de una población. 

RECOGIDA DE DATOS: 
Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de la 
exis- tencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR 
–​Denominación y término municipal. 
–​Accesos (por carretera, pista o camino). 
–​Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicación 

Móvil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS. 
–​Características y tipo del lugar. 

-​DATOS BÁSICOS DEL ACCIDENTE 
–​Fecha, hora estimada de ocurrencia del incidente. 
–​Desarrollo del incidente. 
–​Número y estado de las personas accidentadas: 

–​Edad 
–​Condiciones físico-psíquicas 
–​Equipamiento 

–​Filiación (si se conoce). 
–​Situación de la persona accidentada: 

–​En pared 
–​Persona accidentada en zona de difícil acceso 

–​Número del teléfono móvil - fijo 
–​Condiciones meteorológicas 

-​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 



RESCATE EN MONTAÑA O ZONA RURAL: M1 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

ERTZAINTZA  -​Ubicación del incidente. 
-​Definición de accesos. 
-​Control de accesos. 
-​Apoyo logístico. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS) 

Estado físico de
persona 
accidentada y/o 
riesgo vital. Zon
inaccesible para
vehículo y difícil
acceso. 

-​Ubicación del incidente. 
-​Rescate / salvamento personas 

accidentadas. 
-​Evacuación de personas 

accidentadas. 
-​Apoyo logístico. 
-​Evaluación e información. 

SPEIS  -​Rescate / salvamento de person
accidentadas. 

-​Apoyo al rescate. 
-​Evacuación de personas 

accidentadas. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

OSAKIDETZA Con personas 
accidentadas. 

-​Traslado información evaluación
médica de la víctima a rescatar. 

-​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 - Apoyo / Coordinación / Dirección

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MONTAÑA 

 -​Rescate / salvamento de person
accidentadas. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 

 
DIFERIDA 

 

  



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SPEIS  -​Rescate / Salvamento de 
personas accidentadas. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 

 
DIFERIDA 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Rescate / Salvamento de 
personas accidentadas. 

-​Evacuación personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 

SERVICIO DE MONTE
Y MEDIO NATURAL 
DIPUTACIÓN FORAL 

 -​Definición de accesos. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

CRUZ ROJA – DYA  -​Rescate/ Salvamento de person
accidentadas. 

-​Asistencias técnicas. 
-​Apoyo logístico. 
-​Apoyo psicológico. 
-​Evacuación de personas 

accidentadas. 

POLICÍA LOCAL  -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 -​Rescate / Salvamento de 
personas accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Evacuación de personas 

accidentadas. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

 



BUSQUEDA EN ZONA MONTAÑA O ZONA RURAL: M2 
-​ M2: Búsqueda en zona montaña / zona rural y/o periurbana. 

Toda búsqueda de personas desaparecidas y/o perdidas en 
zona de montaña, zona rural y/o periurbana. 

Zonas de Montaña: zonas en las que se puede realizar montañismo, 
senderismo o incluso escalada de todo tipo si el lugar cuenta con 
zonas rocosas interesantes. 
Zonas rurales: territorio con escasa cantidad de habitantes donde la 
prin- cipal actividad económica es la agropecuaria. 
Zona periurbana: extrarradio zonas urbanas, zonas abiertas que 
rodean el casco urbano de una población. 

RECOGIDA DE DATOS: 
Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de la 
exis- tencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR: 
–​Denominación y término municipal. 
–​Accesos (por carretera, pista o camino). 
–​Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicación 

Móvil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS. 
–​Características y tipo del lugar 

–​DATOS BÁSICOS DEL INCIDENTE 
–​Fecha y hora estimada de la última posición conocida/estima- 

da de la ocurrencia del incidente 
–​Desarrollo del incidente 
–​Desaparecidos y/o perdidos: 

–​Identidades (Filiación) y número de implicados 
–​Edad 
–​Condiciones físico-psíquicas 
–​Equipamiento 
–​Número de teléfono móvil - fijo 
–​Vehículo de la persona desaparecida y/o perdida: ubica- 

ción, marca, modelo y matrícula 
–​Domicilio 

  



–​Itinerario previsto: descripción de ruta y duración estimada de la 
misma 

–​Tipo de actividad: senderismo / marcha regulada / recolec- ción 
frutos / otros 

–​Número de teléfono móvil - fijo del comunicante 
–​Condiciones meteorológicas 

–​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 



BUSQUEDA EN MONTAÑA O ZONA RURAL: M2 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Activación de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

CENTRO MANDO Y 
CONTROL 
ERTZAINTZA: ARDATZ

 -​Traslado de información. 
-​Ubicación del incidente. 
-​Asignación recurso. 

OSAKIDETZA  -​Información evacuaciones / 
ingresos hospitalarios. 

-​Atención en servicio de urgencia

POLICÍA LOCAL  -​Traslado de información. 
-​Ubicación del incidente. 
-​Asignación recurso. 

SPEIS  - Recepción de información. 

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 - Toma de decisiones: puesta en 
marcha operativo / Cierre de 
operativo. 

ERTZAINTZA  -​Investigación. 
-​Ubicación del incidente. 
-​Definición de accesos. 
-​Control de accesos. 
-​Habilitación de vías de entrada y

salida para vehículos de 
emergencia. 

-​Apoyo logístico. 

 

 
DIFERIDA 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MONTAÑA 

 -​Rastreo y localización personas
accidentadas. 

-​Rescate / salvamento de person
accidentadas. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MEDIO 
ACUÁTICO 

Lámina de agua -​Rastreo y localización. 
-​Rescate / salvamento de person

accidentadas. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 

  



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Rastreo y localización. 
-​Evacuación de personas 

accidentadas. 
-​Apoyo logístico. 

 

 
DIFERIDA 

SPEIS  -​Rastreo y localización personas
accidentadas. 

-​Rescate / salvamento de person
accidentadas. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

UNIDAD CANINA 
ERTZAINTZA 
(ERTZANORA) 

 - Rastreo y localización. 

GRUPO DEL PERRO 
SALVAMENTO 
EUSKADI 

SERVICIO DE MONTE
Y MEDIO NATURAL 
DIPUTACIÓN FORAL 

 -​Definición de accesos. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

CRUZ ROJA - DYA  -​Rastreo y localización. 
-​Rescate / salvamento de person

accidentadas. 
-​Evacuación de personas 

accidentadas. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Apoyo psicológico. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 -​Rastreo y localización. 
-​Rescate / salvamento de person

accidentadas. 
-​Evacuación de personas 

accidentadas. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

OSAKIDETZA Con personas 
accidentadas. 

-​Asistencia sanitaria. 
-​Evacuación. 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

GABINETE DE PRENS - Las propias.  

 
DIFERIDA SERVICIO VASCO DE 

METEOROLOGÍA 
 - Información meteorológica. 

 

  



RESCATE SUBSUELO EN MONTAÑA O ZONA RURAL: 
KOBA 
KOBA: Incluye todo tipo de rescate y/o búsqueda en cuevas, si- 

mas, pozos, minas, etc., en zona de montaña o zona rural en 
cuya resolución sea necesario especialización o dispo- sición 
de medios y/o técnicas especiales de rescate. 

RECOGIDA DE DATOS 

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK ante la notificación de la 
exis- tencia de un incidente de este tipo serán los que siguen: 

–​LUGAR 
–​Denominación y término municipal. 
–​Accesos (por carretera, pista o camino). 
–​Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicación 

Móvil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS. 
–​Características de la zona y de la cavidad. 

–​DATOS BÁSICOS DEL ACCIDENTE. 
–​Personas implicadas: 

–​Identidades (filiación) y número de implicados 
–​Edades 
–​Condiciones físico-psíquicas 
–​Equipamiento 
–​Experiencia 
–​Necesidad asistencia sanitaria 

–​Fecha / Hora estimada entrada y Fecha / Hora estimada salida 
–​Vehículos: ubicación, marca, modelo y matrícula 
–​Desarrollo del suceso 
–​Distancia a la víctima desde la boca en tiempo 
–​Presencia de gases tóxicos o falta de oxígeno, agua, barro 
–​Presencia de estrecheces 
–​Condiciones meteorológicas 

–​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN EN EL INCIDENTE 



RESCATE SUBSUELO EN MONTAÑA O ZONA RURAL: KOBA 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR FASE 
SOS-DEIAK  Atención 112.  

 
AUTO
ÁTICA

 Coordinación. 
 Movilización de servicios. 
 Control y seguimiento. 
ERTZAINTZA  Ubicación del incidente. 

 Definición accesos. 
 Control de accesos. 
 Investigación. 
 Apoyo logístico. 
SERVICIO DE  Apoyo / Coordinación / 
INTERVENCIÓN Dirección. 

UNIDAD VIGILANCIA  Dirección Operativa.  

 
DIFERIDA 

Y RESCATE Localización. 
ERTZAINTZA: Rescate / Salvamento de 
SECCIÓN MONTAÑA personas accidentadas. 

 Asistencias técnicas. 
UEV  Localización. 
ESPELEOSOCORRO Asistencia sanitaria en cavidad 
VASCO / EEL Rescate/ salvamento de 
EUSKAL ESPELEO personas accidentadas. 
LAGUNTZA Asistencias técnicas. 

 Apoyo logístico. 
UNIDAD VIGILANCIA  Evacuación de personas 
Y RESCATE accidentadas. 
ERTZAINTZA: Traslado de equipos. 
SECCIÓN Transporte material. 
AERONÁUTICA Apoyo logístico. 
(HELICÓPTEROS/  

DRONES)  
SPEIS  Rescate / Salvamento de 

 personas accidentadas. 
 Evacuación de personas 
 accidentadas. 
 Apoyo logístico. 
 Asistencias técnicas. 
CRUZ ROJA - DYA  Apoyo logístico. 

 Apoyo psicológico. 
 

  



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR FASE 

SERVICIO DE MONTE
Y MEDIO NATURAL 
DIPUTACIÓN FORAL 

 Definición de accesos. Apoyo 
logístico. 
Asistencias técnicas. 

 

 
DIFERIDA 

OSAKIDETZA Con personas 
accidentadas. 

Asistencia sanitaria. Evacuación. 

POLICÍA LOCAL  Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

GABINETE DE PRENS Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 Información meteorológica. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.- MEDIO ACUATICO 

–​ U1: Salvamento en mar (aguas exteriores) 
 

–​ U2: Salvamento en litoral-costa 
 

–​ U3: Salvamento en aguas interiores 

  



SALVAMENTO EN MAR (AGUAS EXTERIORES): U1 
- U1: Salvamento en mar (aguas exteriores). Todos los salvamen- tos 

de personas y/o bienes en mar abierto (incluyendo como 
salvamento los incendios de buques en navegación). 

RECOGIDA DE DATOS: 

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de 
la existencia de un incidente de este tipo serán los que siguen: 

–​LUGAR: 
–​Fecha y hora de última posición conocida/estimada (en latitud y 

longitud) 
–​Itinerario estimado 

–​DATOS BÁSICOS DEL INCIDENTE: 
–​Desarrollo del incidente 
–​Número y estado de los implicados: 

–​Edad 
–​Condiciones físico-psíquicas 
–​Equipamiento 

–​Número del teléfono móvil - fijo 

–​DATOS DE EMBARCACIÓN: 
–​Nombre e indicativo 
–​Matrícula y pabellón (nacionalidad del capitán / patrón) 
–​Tipo de embarcación: propulsión mecánica (de carga o pasa- 

jeros), vela / piragua / moto de agua, etc. 
–​Características 
–​Carga y cantidad 
–​Condiciones meteorológicas: Estado de la mar y horas de 

marea 

–​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 



SALVAMENTO EN MAR (AGUAS EXTERIORES): U1 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

ERTZAINTZA  
- Las propias. 

CENTRO REGIONAL D
SALVAMENTO 
MARÍTIMO 

 - Las propias. 

OSAKIDETZA Con personas 
accidentadas. 

-​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

CRUZ ROJA Localizado/a. - Salvamento rápido. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MEDIO 
ACUÁTICO 

Localizado/a. -​Rescate / salvamento de person
accidentadas. 

-​Asistencias técnicas. 
-​Apoyo logístico. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS) 

Localizado/a. -​Salvamento de personas 
accidentadas. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 - Apoyo / Coordinación / Dirección

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Búsqueda, salvamento y 
evacuación. 

-​Apoyo al salvamento. 
-​Apoyo logístico. 
-​Evaluación e información. 

 

 
DIFERIDA 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MEDIO 
ACUÁTICO 

 -​Búsqueda, salvamento y 
evacuación. 

-​Apoyo logístico. 

 

  



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

CRUZ ROJA  -​Localización de personas 
accidentadas. 

-​Salvamento de personas 
accidentadas. 

-​Asistencias técnicas. 
-​Apoyo logístico. 
-​Apoyo psicológico. 

 

 
DIFERIDA 

SPEIS Incendio con 
buque en tránsi
hacia puerto. 

-​Extinción. 
-​Rescate / Salvamento de 

personas accidentadas. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

POLICÍA LOCAL  -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

COFRADÍAS DE PESC -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

PUERTOS 
BILBAO-PASAJES 
/ DIRECCIÓN PUERTO
GOBIERNO VASCO 

 -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

 



SALVAMENTO EN LITORAL-COSTA: U2 
- U2: Salvamento en litoral-costa. Todos los salvamentos de per- 

sonas y/o bienes, incluyendo la búsqueda y recuperación de 
cadáveres en zona de litoral-costa. 

Costa: La parte de tierra que limita con el mar. 

Litoral: Zona de costa que queda bajo el agua durante la pleamar y 
sobre el agua en bajamar. 

RECOGIDA DE DATOS: 

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de la 
exis- tencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR: 
–​Denominación y término municipal. 
–​Accesos (por carretera, pista o camino). 
–​Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicación 

Móvil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS. 
–​Tipo de medio (mar, acantilado, playa...). 
–​Fecha y hora de última posición conocida / estimada. 
–​Itinerario estimado. 

–​DATOS BÁSICOS DEL INCIDENTE: 
–​Desarrollo del incidente 
–​Tipo de actividad 
–​Afectados: 

Número y estado de los implicados: 
–​Edad 
–​Condiciones físico-psíquicas 
–​Equipamiento 

–​Identidad/es si se conocen 
–​Número del teléfono móvil - fijo 
–​ Tipo de bien: Embarcación: 

Nombre e indicativo 
Matrícula y pabellón (nacionalidad del capitán / patrón) 

  



Tipo de embarcación: propulsión mecánica (de carga o 
pasajeros), vela / piragua / moto de agua, etc. 
Características 

Vehículo 
Objeto a la deriva 

-​CONDICIONES METEOROLÓGICAS 
– Condiciones meteorológicas: Estado de la mar y horas de 

mareas 

-​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 



SALVAMENTO EN LITORAL-COSTA: U2 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  Atención 112. Coordinación. 
Movilización de servicios. Control
seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA 

ERTZAINTZA  Ubicación del incidente. Definició
de accesos. Control de accesos. 
Mantenimiento del orden público. 
Habilitación de vías de entrada y 
salida para vehículos de 
emergencia. 
Investigación. Apoyo logístico. 
Control del tráfico y de la red viar
Determinar los desvíos del tráfico

OSAKIDETZA Con personas 
accidentadas. 

Asistencia sanitaria. Clasificación
estabilización inicial y traslado de
personas accidentadas. 
Coordinación de recursos 
sanitarios. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS) 

Persona 
accidentada 
localizada y/o 
riesgo vital. 

Localización. 
Rescate / salvamento de persona
accidentadas. Evacuación de 
personas accidentadas. 
Traslados de equipos y material 
técnico. 
Apoyo logístico. 

CENTRO REGIONAL D
SALVAMENTO 
MARÍTIMO 

 Las propias. 

PUESTOS DE 
SALVAMENTO Y 
SOCORRISMO DE 
PLAYAS 

Localizado/a. 
Temporada de 
baños. 

Rescate / salvamento de persona
accidentadas. Atención sanitaria. 
Apoyo logístico. 

SPEIS Persona acci- 
dentada locali- 
zada en acan- 
tilado, zona de 
rocas accesible
desde tierra. 

Rescate / salvamento de persona
accidentadas. Evacuación de 
personas accidentadas. 
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

 

  



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MONTAÑA 

Persona 
accidentada 
localizada en 
acantilado, zona
de rocas 
accesible desde
tierra. 

Rescate / salvamento de persona
accidentadas. Evacuación de 
personas accidentadas. 
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

 

 
AUTOMÁTICA 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MEDIO 
ACUÁTICO 

Localizado/a 
lámina de agu
riesgo vital. 

Rescate / salvamento de persona
accidentadas. Apoyo logístico. 
Asistencias técnicas. 

CRUZ ROJA Localizado/a 
lámina de agua

Localización. 
Rescate / salvamento de persona
accidentadas. Evacuación de 
personas accidentadas. 
Apoyo logístico. atención sanitaria
Apoyo psicológico. 

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

Excepto en 
remolques 
ordinarios sin 
riesgo y objetos
la deriva. 

Apoyo / Coordinación / Dirección.

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 Traslados de equipos y material 
técnico. 
Búsqueda, salvamento y 
evacuación. 
Apoyo al rescate. Apoyo logístico

 

 
DIFERIDA 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIONES MONTAÑ
E MEDIO ACUÁTICO 

 Búsqueda, salvamento y 
evacuación. 
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SPEIS  Localización de personas 
accidentadas. 
Rescate de personas accidentada
Evacuación de personas 
accidentadas. 
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

 

 
DIFERIDA 

CRUZ ROJA - DYA  Localización de personas 
accidentadas. 
Rescate de personas accidentada
Evacuación de personas 
accidentadas. 
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. Apoyo psicológico. 

PUERTOS 
BILBAO-PASAJES 
/ DIRECCIÓN PUERTO
GOBIERNO VASCO 

 Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

POLICÍA LOCAL  Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

GABINETE DE PRENS Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 Información meteorológica. 

 

  



SALVAMENTO EN AGUAS INTERIORES: U3 
- U3: Salvamento en aguas interiores. Abarca todos los rescates y 

búsquedas de personas o recuperación de cadáveres en río, 
ría, pantano, balsas etc. 

RECOGIDA DE DATOS 

Los datos a cumplimentar por el operador de SOS-DEIAK ante la 
notifi- cación de la existencia de un incidente de este tipo serán: 

–​LUGAR 
–​Tipo de medio (río, ría, pantano, balsa etc.) 
–​Denominación y término municipal 
–​Accesos (por carretera, pista o camino). 
–​Coordenadas: AML (Advanced Mobile Location / Ubicación 

Móvil Avanzada), APP SOS Deiak, WhatsApp, GPS. 

–​DATOS BÁSICOS DEL INCIDENTE 
–​Fecha y hora de último avistamiento 
–​Tipo de incidente y desarrollo del mismo 
–​Número, estado y datos básicos de personas accidentadas: 

(Identidad, edad, condiciones físico-psíquicas, equipamiento, 
etc.) 

–​Condiciones meteorológicas: Estado del agua y horas de 
mareas en ría 

–​Vehículo / embarcación implicada 

–​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 



SALVAMENTO EN AGUAS INTERIORES, RIO-PANTANO: U3 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  Atención 112. Coordinación. 
Movilización de servicios. Control
seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

ERTZAINTZA  Ubicación del incidente. Definició
de accesos. Control de accesos. 
Mantenimiento del orden público. 
Habilitación de vías de entrada y 
salida para vehículos de 
emergencia. 
Investigación. Apoyo logístico. 
Control del tráfico y de la red viar

OSAKIDETZA Con personas 
accidentadas. 

Asistencia sanitaria. Clasificación
estabilización inicial y traslado de
personas accidentadas. 
Coordinación de recursos 
sanitarios. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS) 

Accidente ubica
/ Persona 
accidentada 
localizada y/o 
Riesgo Vital. 

Rescate / salvamento de persona
accidentadas. Evacuación de 
personas accidentadas. 
Traslados de equipos y material 
técnico. 
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

CENTRO REGIONAL D
SALVAMENTO 
MARÍTIMO 

En ría. Las propias. 

SPEIS Accidente ubica
/ Persona 
accidentada 
localizada. 

Rescate / salvamento de persona
accidentadas. Evacuación de 
personas accidentadas. 
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

 

  



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MEDIO 
ACUÁTICO 

Accidente ubica
/ Persona 
accidentada 
localizada. 

Rescate / Salvamento de persona
accidentadas. Apoyo logístico. 
Asistencias técnicas. 

 

 
AUTOMÁTIC

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 Apoyo / Coordinación / Dirección.

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 Búsqueda, salvamento y 
evacuación. 
Apoyo al rescate. Apoyo logístico
Traslados de equipos y material 
técnico. 
Asistencias técnicas. 

 

 
DIFERIDA 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIONES MONTAÑ
Y MEDIO ACUÁTICO 

 Búsqueda y rescate. Apoyo 
logístico. 
Asistencias técnicas. 

SPEIS  Búsqueda y rescate. Apoyo 
logístico. 
Asistencias técnicas. 

CRUZ ROJA - DYA  Búsqueda y rescate. Apoyo 
logístico. 
Asistencias técnicas. Apoyo 
psicológico. 

UNIDAD CANINA 
ERTZAINTZA 
(ERTZANORA) 

 Rastreo zona de orillas. 

GRUPO DEL PERRO D
SALVAMENTO EUSKA

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 Búsqueda y rescate. Apoyo 
logístico. 
Asistencias técnicas. 

POLICÍA LOCAL  Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

CONSORCIOS Y 
MANCOMUNIDADES D
AGUAS 

 Apoyo logístico. 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

GABINETE DE PRENS Las propias.  

 
DIFERIDA SERVICIO VASCO DE 

METEOROLOGÍA 
 Información meteorológica. 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
4.- INCENDIOS 

–​ SG1: Incendio urbano / rural 
 

–​ SG2: Incendio forestal 
 

–​ SG3: Incendio industrial 
 

–​ SG10: Incendio mobiliario urbano 

 



INCENDIO URBANO/RURAL: SG1 
- SG1: Incendio urbano / rural. Todo incendio producido en zona 

urbana y/o zona rural urbanizada. 

RECOGIDA DE DATOS 
Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de la 
exis- tencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

 
–​LUGAR 

–​Denominación y término municipal. 
–​Ubicación (calle, carretera, camino, etc.). Coordenadas: AML 

(Advanced Mobile Location / Ubicación Móvil Avanzada), APP 
SOS Deiak, WhatsApp, GPS. 

–​Accesos (por carretera, pistas o camino). 
 

–​TIPO DE BIEN INCENDIADO, CARACTERÍSTICAS Y 
VULNERABLES 

–​Vivienda (número y características de vivienda): 
–​Altura: casa baja, bloque, viviendas, torre 
–​Tipo de estructura: hormigón, madera, etc. 

–​Otros: Garajes (número plantas, planta afectada del garaje), 
lonjas… 

–​Características de incendio: 
–​Tamaño, extensión 
–​Presencia de llamas 
–​Color del humo 
–​Humo en la escalera 

–​Elementos a los que puede afectar: 
–​Bienes 
–​Personas (a rescatar / atrapadas / impedidas) 
–​Vías de Comunicación 

 
–​EVACUACIÓN REALIZADA: SI / NO 

 



–​DATOS ADICIONALES 
–​Hora estimada inicio incidente 
–​Número del teléfono móvil - fijo 
–​Condiciones meteorológicas 

–​DATOS COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

 



INCENDIO URBANO/RURAL: SG1 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

ERTZAINTZA / POLICÍ
LOCAL (*) 

 -​Ubicación del incidente. 
-​Definición de accesos. 
-​Control de accesos. 
-​Mantenimiento del orden público
-​Habilitación de vías de entrada y

salida para vehículos de 
emergencia. 

-​Investigación. 
-​Apoyo logístico. 
-​Control del tráfico y de la red 

viaria. 
-​Determinar los desvíos del tráfic

SPEIS  -​Determinación de la zona de 
intervención y seguridad. 

-​Control y extinción del incendio 
(Dirección operativa). 

-​Rescate / salvamento de person
accidentadas (Dirección 
operativa). 

-​Apoyo logístico. 
-​Investigación del incendio. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

OSAKIDETZA  -​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

COMPAÑÍAS DE GAS 
/ ELECTRICIDAD / 
TELÉFONOS 

Afección en 
líneas 
distribución. 

-​Control suministro. 
-​Apoyo logístico. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

-​ Desalojo y/o 
evacuación 
masiva 
que puede 
requerir realoj

-​ Incendio en 
casco urbano 
con 
propagación o
riesgo de 
propagación. 

-​ Solicitud de 
medios de 
apoyo por par
del SPEIS 
interviniente. 

- Apoyo / Coordinación / Dirección 

 
AUTOMÁTICA

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI. 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

 

 
DIFERIDA 

BRIGADA MÓVIL 
ERTZAINTZA 

Sobredimen- 
sionamiento. 

-​Aportación de equipamiento 
especial. 

-​Apoyo logístico. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

Sobredimen- 
sionamiento. 

-​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas 

-​Apoyo logístico. 
-​Evaluación e información. 

EUSKOTREN / ETS / 
RENFE / ADIF / FEVE 
/ METRO BILBAO 

Afección a las 
vías ferrocarril. 

- Las propias. 

AUTOPISTAS AP-8 / 
AP-68 / AP-1 

Afección a las 
autopistas. 

CRUZ ROJA - DYA  -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Apoyo psicológico. 
-​Albergue. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

BIENESTAR SOCIAL 
DIPUTACIÓN FORAL 
/ AYUNTAMIENTO 

Evacuación. -​Albergue. 
-​Apoyo logístico. 

 

 
DIFERIDA 

SALUD PÚBLICA 
GOBIERNO VASCO 

Afección a 
industrias 
alimentarias y/o
núcleos de 
población. 

- Las propias. 

MEDIO AMBIENTE 
GOBIERNO VASCO 

Afección 
medioambien- t

- Las propias. 

AGENCIA VASCA DEL
AGUA, URA 

Posible afección
cauce por 
vertidos. 

- Las propias. 

GRUPO DE 
PROTECCIÓN CIVIL 
MUNICIPAL 

 -​Albergue. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



INCENDIO FORESTAL: SG2 
- SG2: Incendio forestal. Todo incendio producido en zona forestal. 

RECOGIDA DE DATOS 

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de la 
exis- tencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR 
–​Denominación y término municipal. 
–​Ubicación (carretera, camino, etc.). Coordenadas: AML (Ad- 

vanced Mobile Location / Ubicación Móvil Avanzada), APP SOS 
Deiak, WhatsApp, GPS. 

–​Accesos para vehículos (por carretera, pistas o camino). 

–​TIPO DE INCENDIO, CARACTERÍSTICAS Y VULNERABLES 
–​Qué se quema 
–​Características del entorno. Elementos a los que pueda afec- 

tar: 
–​Personas (a rescatar / atrapadas / impedidas) 
–​Bienes 
–​Vías de Comunicación 

–​DATOS ADICIONALES 
–​Hora estimada inicio del incidente 
–​Número del teléfono móvil - fijo 
–​Condiciones meteorológicas 

–​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

 



INCENDIO FORESTAL: SG2 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

SERVICIO DE MONTE
Y MEDIO NATURAL 
DIPUTACIÓN FORAL 

 -​Extinción de incendios forestale
(Dirección extinción). 

-​Definición de accesos. 
-​Determinación de la zona de 

seguridad. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

ERTZAINTZA  -​Ubicación del incidente. 
-​Definición de accesos. 
-​Control de accesos. 
-​Mantenimiento del orden público
-​Habilitación de vías de entrada y

salida para vehículos de 
emergencia. 

-​Investigación. 
-​Apoyo logístico. 
-​Control del tráfico y de la red 

viaria. 
-​Determinar los desvíos del tráfic

OSAKIDETZA Con personas 
accidentadas. 

-​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

POLICÍA LOCAL  -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

CENTRO DE GESTIO
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico 
-​Información del estado del tráfic

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SPEIS  -​Extinción del incendio. 
-​Rescate / salvamento de person

accidentadas (Dirección 
operativa). 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 

 
AUTOMÁTICA

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

Con activación 
la fase de 
emergencia Pla
de emergencia 
Incendios 
Forestales 
de Euskadi – 
situación 1. 
Petición de 
medios aéreos. 

-​Apoyo / Coordinación 
-​Representación en el PMA de la

Dirección (con activación del Pla
de Emergencia Incendios 
Forestales de Euskadi). 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

A 
requerimiento 
Servicio Montes
Medio Natural. 

-​Apoyo logístico. 
-​Evaluación. 
-​Traslados de equipos y material

técnico. 

 

 
DIFERIDA 

OBRAS PÚBLICAS 
DIPUTACIÓN FORAL 
/ AYUNTAMIENTO 

Sobredimen- 
sionamiento. 

- Aporte maquinaria especial. 

EUSKOTREN / ETS / 
RENFE / ADIF / FEVE 
/ METROBILBAO 

Afección vías 
ferrocarril. 

-​Prevención. 
-​Información. 

AUTOPISTA AP-8 / 
AP-68 / AP-1 

Afección 
autopista. 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

COMPAÑIAS DE GAS 
/ ELECTRICIDAD 
/ OLEODUCTO / 
TELÉFONOS 

Afección a línea
de distribución. 

-​Control suministro. 
-​Apoyo logístico. 
-​Información. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

CRUZ ROJA - DYA  -​Apoyo logístico 
-​Asistencias técnicas. 
-​Apoyo psicológico. 

 

 
DIFERIDA 

BRIGADA MÓVIL 
ERTZAINTZA 

 -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Aportación de equipamiento 

especial. 

MEDIOS AÉREOS 
ESTATALES 

A solicitud del 
director de la 
extinción. 

- Extinción. 

BIENESTAR SOCIAL 
DIPUTACIÓN FORAL 
/ AYUNTAMIENTO 

Evacuación. -​Albergue. 
-​Apoyo logístico. 

EMBALSES PUERTOS
BILBAO- PASAJES 
CAPITANÍAS 
MARÍTIMAS CENTRO 
REGIONAL DE 
SALVAMENTO 
MARÍTIMO 

Con medios 
aéreos de 
extinción en 
abastecimien- to

-​Control abastecimiento. 
-​Regulación tráfico marítimo. 

SALUD PÚBLICA 
GOBIERNO VASCO 

Afección a 
industrias ali- 
mentarias y/o a 
núcleos de 
población. 

- Las propias. 

MEDIO AMBIENTE 
GOBIERNO VASCO 

Afección 
medioambienta

- Las propias. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Albergue. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

CONSEJO ASESOR / 
MESA DE CRISIS 

Con activación 
Plan Especial d
Emergencia 
Incendios 
Forestales de 
Euskadi. 

- Las propias de la mesa de crisis

 

 



INCENDIO INDUSTRIAL: SG3 
- SG3: Incendio Industrial. Todo incendio que se produzca en 

cualquier empresa dedicada a la actividad industrial, tanto en 
núcleo urbano como en zona rural. 

RECOGIDA DE DATOS 

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de la 
exis- tencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR 
–​Denominación y término municipal. 
–​Ubicación (calle, carretera, camino). Coordenadas: AML (Ad- 

vanced Mobile Location / Ubicación Móvil Avanzada), APP SOS 
Deiak, WhatsApp, GPS. 

–​Accesos (polígono, carretera, camino). 

–​INSTALACIÓN INCENDIADA Y VULNERABLES 
–​Nombre de la empresa 
–​Tipo de Industria: Industria aislada o adosada a otras, produc- 

tos, instalaciones y maquinarias 
–​Características del incendio 
–​Elementos a los que puede afectar: 

–​Personas (a rescatar / atrapadas / impedidas) 
–​Productos químicos/ mercancías peligrosas/ combusti- bles 
–​Núcleos de población 
–​Bienes 
–​Vías de comunicación 

–​DATOS ADICIONALES 
–​Número del teléfono móvil – fijo del Responsable en el LUGAR 
–​Condiciones meteorológicas 

–​DATOS COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

 



INCENDIO INDUSTRIAL: SG3 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA 

SPEIS  -​Determinación de la zona de 
intervención y de seguridad. 

-​Neutralización del siniestro 
(Dirección operativa). 

-​Control y extinción de incendios
(Dirección operativa). 

-​Rescate / salvamento de person
accidentadas (Dirección 
operativa). 

-​Descontaminación víctimas e 
intervinientes. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Investigación del incendio. 

ERTZAINTZA / POLÍCI
LOCAL (*) 

 -​Ubicación del incidente. 
-​Definición de accesos. 
-​Control de accesos. 
-​Mantenimiento del orden público
-​Habilitación de vías de entrada y

salida para vehículos de 
emergencia. 

-​Investigación. 
-​Apoyo logístico. 
-​Control del tráfico y de la red 

viaria. 
-​Determinar los desvíos del tráfic

OSAKIDETZA  -​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

COMPAÑIAS DE GAS 
/ ELECTRICIDAD / 
TELÉFONOS 

Afección a las 
líneas de 
distribución. 

-​Control suministro. 
-​Apoyo logístico. 
-​Información. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

 

 
AUTOMÁTICA

EMPRESA AFECTADA -​Plan de autoprotección. 
-​Apoyo logístico 
-​Asistencias técnicas. 

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

Desalojo y/o 
evacuación 
masiva de 
edificios/ 
empresas 
colindantes 
/ Posible afecció
a población. 
Incendio con 
propagación o 
riesgo de 
propagación. 
Solicitud de 
medios de apoy
por parte del 
SPEIS 
interviniente. 

- Apoyo / Coordinación / Dirección

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 -​Albergue. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 

 
DIFERIDA 

EUSKOTREN / ETS / 
RENFE / ADIF / FEVE 
/ METROBILBAO 

Afección al tráfi
ferroviario. 

- Las propias. 

AUTOPISTAS AP-8 / 
AP-68 / AP-1 

Afección al tráf
en la autopista. 

MEDIO AMBIENTE 
GOBIERNO VASCO 

Contamina- ción
ambien- tal. 

- Las propias. 

SALUD PÚBLICA 
GOBIERNO VASCO 

Afección a 
industrias 
alimentarias y/o
núcleos de 
población. 

- Las propias. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

AGENCIA VASCA DEL
AGUA, URA 

Posible afección
cauces. 

- Las propias.  

 
DIFERIDA CENTRO REGIONAL D

SALVAMENTO 
MARÍTIMO 

Posible 
contaminación 
marítima. 

- Las propias. 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

INDUSTRIA GOBIERN
VASCO 

 - Las propias. 

SERVICIO DE MONTE
Y MEDIO NATURAL 
DIPUTACIÓN FORAL 

Afección fauna 
piscícola. 

- Las propias. 

CRUZ ROJA - DYA  -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Apoyo psicológico. 
-​Albergue. 

EMPRESAS 
ESPECIALIZADAS 

Necesidad 
medios. 

-​Recuperación. 
-​Gestionar maquinaria pesada. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Evaluación e información. 

BRIGADA MÓVIL 
ERTZAINTZA 

 -​Asistencias técnicas. 
-​Aportación de equipamiento 

especial. 
-​Apoyo logístico. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



INCENDIO MOBILIARIO URBANO: SG10 
- SG10: Todo incendio en el que esté involucrado únicamente mo- 

biliario urbano (papeleras, contenedores, etc.), incluyendo 
incendio de vehículo en circulación o estacionado en vía 
pública. 

RECOGIDA DE DATOS 

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de 
la existencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR 
–​Denominación y término municipal 
–​Ubicación (calle, carretera, camino, etc.). Coordenadas: AML 

(Advanced Mobile Location / Ubicación Móvil Avanzada), APP 
SOS Deiak, WhatsApp, GPS. 

–​Accesos (por carretera, pistas o camino). 

–​TIPO DE BIEN INCENDIADO, CARACTERÍSTICAS Y VULNE- 
RABLES 

–​Vehículo, papelera, contenedor, etc. 
–​En vehículos: tipo de combustible (gas, eléctrico, gasolina...) 
–​Características de incendio 
–​Elementos a los que puede afectar: 

–​Bienes 
–​Personas (a rescatar / atrapadas / impedidas) 
–​Vías de Comunicación 

–​DATOS ADICIONALES 
–​Hora estimada inicio incidente 
–​Condiciones meteorológicas 
–​Número del teléfono móvil - fijo 

–​DATOS COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

 



INCENDIO MOBILIARIO URBANO: SG10 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

ERTZAINTZA / POLICÍ
LOCAL (*) 

 -​Ubicación del incidente. 
-​Definición de accesos. 
-​Control de accesos. 
-​Mantenimiento del orden público
-​Habilitación de vías de entrada y

salida para vehículos de 
emergencia. 

-​Apoyo logístico. 
-​Control del tráfico y de la red 

viaria. 
-​Determinar los desvíos del tráfic

SPEIS  -​Determinación de la zona de 
intervención y seguridad. 

-​Control y extinción del incendio 
(Dirección operativa). 

-​Rescate / salvamento de person
accidentadas (Dirección 
operativa). 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Investigación del incendio. 

OSAKIDETZA Con heridos/as. -​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

Sobredimen- 
sionamiento. 

- Apoyo / Coordinación / Dirección

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

GRUPO DE 
PROTECCIÓN CIVIL 
MUNICIPAL 

Con afección a 
personas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 

 
DIFERIDA 

CENTRO DE GESTIÓN
TRÁFICO EUSKADI 

Con afección ví
de comunicació

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

OBRAS PÚBLICAS 
DIPUTACIÓN FORAL 
/ AYUNTAMIENTO 

Con afección a 
vía pública 
carretera. 

- Las propias. 

ASEGURADORAS 
-ASISTENCIA TÉCNIC

En carretera. - Las propias. 

AUTOPISTAS Con afección ví
de comunicació

- Las propias. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



5.- TRANSPORTE DE MERCANCÍAS 
PELIGROSAS POR CARRETERA Y 
FERROCARRIL 

TPC/TPF: Todo accidente de tráfico o ferroviario 
en el que estén implicadas materias peligrosas 

–​ TPC1-TPF1- Avería o accidente en el que el vehículo 
o convoy de transporte no puede continuar la 
marcha, pero el continente de las materias 
peligrosas transportadas está en 
perfecto estado y no se ha producido vuelco o 
descarrilamiento. 

 
–​ TPC2-TPF2- Como consecuencia de un accidente el 

continente ha sufrido desperfectos o se ha 
producido vuelco o descarrilamiento, pero no existe 
fuga o derrame del contenido. 

 
–​ TPC3-TPF3- Como consecuencia de un accidente el 

continente ha sufrido desperfectos y existe fuga o 
derrame del contenido. 

 
–​ TPC4-TPF4- Existen daños o incendio en el 

continente y fugas con llamas del contenido. 
 

–​ TPC5-TPF5- Explosión del contenido destruyendo el 
continente. 

 



RECOGIDA DE DATOS 
Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de la 
exis- tencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR Y VÍA DE TRANSPORTE: 
–​Denominación y término municipal. 
–​Accesos (por carretera, pista y camino). 
–​Tipo de vía de transporte: carretera o ferrocarril. 
–​Punto Kilométrico. Coordenadas: AML (Advanced Mobile Lo- 

cation / Ubicación Móvil Avanzada), APP SOS Deiak, Whats- 
App, GPS. 

–​Dirección de la circulación. 

–​IDENTIFICACIÓN DE LA MERCANCÍA: 
–​Código de materia 
–​Código de peligro 
–​Nombre del producto y cantidad 

–​CARACTERÍSTICAS DEL TRANSPORTE: 
–​Tipo de vehículo de transporte: rígido, articulado, tren 
–​Tipo de continente (cisterna unitaria o compartimentada, 

bombonas, balas, bidones, sacos, botellas, GRG, etc.) 

–​CARACTERÍSTICAS DEL INCIDENTE: (TPF1 a TPF5 y TPC1 a 
TPC5) 

–​Estado del vehículo, continente: continente con desper- fectos, 
vuelco (lateralmente o totalmente) o descarrila- miento 

–​Número y estado de personas accidentadas (a rescatar/atra- 
padas) y si es posible tipo de lesiones 

–​Datos de la empresa transportista 
–​Nombre de fabricante y/o empresa de origen 
–​Nombre de destinatario 
–​Estado de la carga: 

–​sin fuga 
–​con fuga o derrame (por donde, caudal de fuga, charco, 

nube) 

 



–​incendio (de continente o de contenido) 
–​explosión 

–​Número del teléfono móvil - fijo 

–​CARACTERÍSTICAS DEL ENTORNO: 
–​Posible existencia en las proximidades de ríos, depósitos de 

agua, viviendas, industrias 
–​Condiciones meteorológicas 

–​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

 



MATERIAS PELIGROSAS – TPC/TPF 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

ERTZAINTZA / POLICÍ
LOCAL (*) 

 -​Ubicación del incidente. 
-​Definición de accesos. 
-​Control de accesos. 
-​Mantenimiento del orden público
-​Habilitación de vías de entrada y

salida para vehículos de 
emergencia. 

-​Investigación. 
-​Apoyo logístico. 
-​Control del tráfico y de la red 

viaria. 
-​Determinar los desvíos del tráfic
-​Determinación de la zona de 

seguridad vial. 

EUSKOTREN / ETS / 
RENFE / ADIF / FEVE 
/ METROBILBAO 

Afección a la vía
férrea. 

-​Información del transporte. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Asesoramiento. 
-​Apoyo logístico. 
-​Informar. 

SPEIS TPC2 / TPF
TPC3 / TPF
TPC4 / TPF
TPC5 / TPF5. 

-​Determinación de la zona de 
intervención. 

-​Neutralización del siniestro 
(Dirección operativa). 

-​Control y extinción de incend
(Dirección operativa). 

-​Rescate / salvamento de person
accidentadas (Dirección 
operativa). 

-​Descontaminación víctimas e 
intervinientes. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

OBRAS PÚBLICAS 
DIPUTACIÓN FORAL 
/ AYUNTAMIENTO 

Afección a la re
viaria. 

- Las propias. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

AUTOPISTAS AP-8 / 
AP-68 / AP-1 

Afección a las 
autopistas. 

- Las propias.  

 
AUTOMÁTICAOSAKIDETZA  -​Asistencia sanitaria. 

-​Clasificación, estabilización inici
y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

ASISTENCIA EN 
CARRETERA 

 - Las propias. 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

TPC2 / TPF
TPC3 / TPF
TPC4 / TPF
TPC5 / TPF5. 

- Apoyo / Coordinación / Dirección

EMPRESA 
PRODUCTORA 

 -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Información del transporte. 

 

 
DIFERIDA EMPRESA RECEPTOR

/ EXPEDIDORA 

EMPRESA 
TRANSPORTISTA 

POLICÍA LOCAL TPC2-TPF2. 
TPC3-TPF3. 
TPC4-TPF4. 
TPC5-TPF5. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Albergue. 
-​Plan Municipal de Emergencia. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

SALUD PÚBLICA 
GOBIERNO VASCO 

Posible afección
núcleos de 
población. 

- Las propias. 

MEDIO AMBIENTE 
GOBIERNO VASCO 

Con vertido 
/ gestión residuo

- Las propias. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

AGENCIA VASCA DEL
AGUA, URA 

Posible afección
cauces por 
vertido. 

- Las propias.  

 
DIFERIDA 

CENTRO REGIONAL D
SALVAMENTO 
MARÍTIMO 

Posible afección
zona de 
mareas / rías. 

- Las propias. 

PUERTOS 
BILBAO-PASAJES 
/ DIRECCIÓN DE 
PUERTOS 
GOBIERNO VASCO 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MEDIO 
ACUÁTICO 

INSPECCIÓN DE 
PESCA GOBIERNO 
VASCO 

CONSORCIOS Y 
MANCOMUNIDADES D
AGUAS 

Posible afección
agua consumo. 

- Las propias. 

SERVICIO DE MONTE
Y MEDIO NATURAL 
DIPUTACIÓN FORAL 

Posible afección
fauna piscícola.

- Las propias. 

EMPRESAS DE GRUA -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

COMPAÑÍAS 
ESPECIALIZADAS 

Necesidad de 
asesoramiento 
técnico. 
Equipamiento 
material especia

CRUZ ROJA - DYA  -​Apoyo logístico. 
-​Apoyo psicológico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Albergue. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Evaluación e información. 

 

 
DIFERIDA 

CONSEJO DE 
SEGURIDAD NUCLEA
(CSN) 

Con material 
clase 7. 

- Las propias. 

ENRESA  -​Gestión residuos. 
-​Apoyo técnico. 

INDUSTRIA GOBIERN
VASCO 

 - Las propias. 

BIENESTAR SOCIAL 
DIPUTACIÓN FORAL 
/ AYUNTAMIENTO 

Necesidad de 
albergue. 

-​Albergue. 
-​Apoyo logístico. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

CONSEJO ASESOR / 
MESA DE CRISIS 

Con activación 
Plan Especial d
Emergencia TP
TPF de Euskad

- Las propias de la mesa de crisis

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.- INDUSTRIA 

– KIMIKA: Incidente en empresa con materias 
peligrosas (incluyendo oleoducto y pirotecnias) 

 



INCIDENTE EN EMPRESA CON MATERIAS PELIGROSAS: 
KIMIKA 
- KIMIKA: Incidente en empresa con materias peligrosas (inclu- 

yendo oleoducto y pirotecnias). 

Comprende aquellos accidentes de origen químico 
producidos en cualquier empresa incluidas las pirotec- 
nias y las empresas SEVESO. 

RECOGIDA DE DATOS 
Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de 

la existencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR: 
–​Denominación y término municipal. 
–​Ubicación (calle, carretera, camino...). Coordenadas: AML 

(Advanced Mobile Location / Ubicación Móvil Avanzada), APP 
SOS Deiak, WhatsApp, GPS. 

–​Accesos (polígono, carretera, camino). 

–​CARACTERÍSTICAS DE LA INSTALACIÓN Y VULNERABLES 
–​Nombre de la empresa 
–​Tipo de Industria: Industria aislada o adosada a otras, produc- 

tos, instalaciones y maquinarias 
–​Producto implicado: sustancia / cantidad 
–​Tipo de continente: Depósito, bidones GRG, otros 
–​Capacidad del continente 
–​Características del Incidente (módulo involucrado / incendio / 

fuga / derrame / explosión) 
–​Elementos a los que puede afectar: 

–​Personas (a rescatar / atrapadas / impedidas) 
–​Núcleos de población 
–​Bienes 
–​Vías de comunicación 

–​DATOS ADICIONALES 
–​Número del teléfono móvil – fijo del Responsable en el LUGAR 
–​Condiciones meteorológicas 

 



–​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

–​EMPRESA CON PLAN DE EMERGENCIA EXTERIOR (P.E.E.) 

Si la empresa tuviera Plan de Emergencia Exterior (P.E.E.) se 
procederá de acuerdo con el procedimiento de implantación del 
mismo. 

 



KIMIKA 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  Atención 112. Coordinación. 
Movilización de servicios. Control
seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

EMPRESA  Plan de Autoprotección. Asistenc
técnicas. 
Apoyo logístico. 

ERTZAINTZA / POLÍC
LOCAL (*) 

 Ubicación del incidente. Definició
de accesos. Control de accesos. 
Mantenimiento del orden público. 
Habilitación de vías de entrada y 
salida para vehículos de 
emergencia. 
Investigación. Apoyo logístico. 
Control del tráfico y de la red viar
Determinar los desvíos del tráfico

SPEIS  Determinación de la zona de 
intervención y de seguridad. 
Neutralización del siniestro 
(Dirección operativa). 
Control y extinción de incendios 
(Dirección operativa). 
Rescate / salvamento de persona
accidentadas (Dirección operativa
Descontaminación víctimas e 
intervinientes. 
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. Investigación del incend

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 Apoyo / Coordinación / Dirección.

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

OSAKIDETZA  Asistencia sanitaria. Clasificación
estabilización inicial y traslado de
personas accidentadas. 
Coordinación de recursos 
sanitarios. 

 

 
AUTOMÁTICA

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

Gestión del tráfico. Información de
estado del tráfico. 

SALUD PÚBLICA 
GOBIERNO VASCO 

Afección a 
industrias 
alimentarias y/o
núcleos de 
población. 

Las propias. 

AGENCIA VASCA DEL
AGUA, URA 

Afección a 
cauces. 

Las propias. 

MEDIO AMBIENTE 
GOBIERNO VASCO 

Afección al med
ambiente. 

Las propias. 

EUSKOTREN / ETS / 
RENFE / ADIF / FEVE 
/ METROBILBAO 

Afección a 
vías de ferrocar

Las propias.  

 
DIFERIDA 

AUTOPISTAS AP-8 / 
AP-68 / AP-1 

Afección a la re
de autopistas. 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras . 

Gestión del tráfico. Información de
estado del tráfico. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

Con empresas 
SEVESO. 

Activación del Plan de Emergenc
Municipal. 

CONSORCIOS Y 
MANCOMUNIDADES 
AGUAS 

Posible afección
agua de consum

Las propias. 

AGENCIA VASCA DEL
AGUA, URA 

Afección zona 
mareas. 
Afección a los 
cursos agua. 

Las propias. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SERVICIO DE MONTE
Y MEDIO NATURAL 
DIPUTACIÓN FORAL 

Afección fauna 
piscícola. 

Las propias.  

 
DIFERIDA 

CENTRO REGIONAL D
SALVAMENTO 
MARÍTIMO 

Posible 
contaminación 
marítima. 

Las propias. 

CRUZ ROJA - DYA  Apoyo psicológico. Apoyo logístic
Asistencias técnicas. Albergue. 

BIENESTAR SOCIAL 
DIPUTACIÓN FORAL 
/ AYUNTAMIENTO 

Necesidad de 
albergue. 

Albergue. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIONES 
MONTAÑAY MEDIO 
ACUÁTICO 

 Localización / rescate de persona
accidentadas. Apoyo logístico. 
Asistencias técnicas. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 Traslados de equipos y material 
técnico. 
Evacuación de personas 
accidentadas. 
Apoyo al rescate. Apoyo logístico
Evaluación e información. 

BRIGADA MÓVIL 
ERTZAINTZA 

 Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 
Aportación de equipamiento 
especial. 

EMPRESAS 
ESPECIALIZADAS 

 Maquinaria pesada. 

COMPAÑIAS DE GAS 
/ ELECTRICIDAD / 
TELÉFONOS 

Afección a las 
líneas de 
distribución. 

Las propias. 

INDUSTRIA GOBIERN
VASCO 

 Las propias. 

GABINETE DE PRENS Las propias. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SERVICIO VASCO DE
METEOROLOGÍA 

 Información meteorológica.  

 
DIFERID

CONSEJO ASESOR / 
MESA DE CRISIS 

Con activación 
Plan de 
Emergencia 
Exterior del 
establecimien- t
SEVESO. 

Las propias de la mesa de crisis. 

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.- FERROCARRIL (TREN – TRANVÍA) 

–​ T1: Arrollamiento 
 

–​ T2: Descarrilamiento / choque / incendio 

 



ARROLLAMIENTO: T1 
- T1: Arrollamiento. Todo arrollamiento tanto de personas como de 

vehículos provocado por una unidad de tren y/o tranvía. 

RECOGIDA DE DATOS 

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de 
la existencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR 
–​Denominación y término municipal. 
–​Accesos (por carretera, pista y camino). 
–​Punto Kilométrico. Coordenadas: AML (Advanced Mobile Lo- 

cation / Ubicación Móvil Avanzada), APP SOS Deiak, Whats- 
App, GPS. 

–​DATOS DEL INCIDENTE 
–​Tren, pasajeros / mercancías. Tranvía 
–​Número de vehículos implicados y tipo de vehículos. 
–​Número y estado de personas implicadas (a rescatar/atrapa- 

das/impedidas) y si es posible, tipo de lesiones 
–​Número del teléfono móvil - fijo 
–​Condiciones meteorológicas 

–​DATOS COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

 



ARROLLAMIENTO: T1 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

EUSKOTREN / ETS / 
RENFE / ADIF / FEVE 
/ METROBILBAO 

 -​Control / neutralización tráfico. 
-​Corte tendido eléctrico (catenari
-​Apoyo logístico. 
-​Información. 
-​Asistencias técnicas. 

ERTZAINTZA / POLICÍ
LOCAL (*) 

 -​Ubicación del incidente. 
-​Definición de accesos. 
-​Control de accesos. 
-​Mantenimiento del orden público
-​Habilitación de vías de entrada y

salida para vehículos de 
emergencia. 

-​Investigación. 
-​Apoyo logístico. 
-​Control del tráfico y de la red 

viaria. 
-​Determinar los desvíos del tráfic

SPEIS  -​Determinación zona de 
intervención y de seguridad. 

-​Rescate / Salvamento de 
personas accidentadas (Direcció
operativa). 

-​Neutralización del incidente. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

OSAKIDETZA  -​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

 

 
AUTOMÁTICA

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

Sobredimen- 
sionamiento. 

- Apoyo / Coordinación / Dirección

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

 

 
DIFERIDA 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 

CRUZ ROJA - DYA  -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Apoyo psicológico. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



DESCARRILAMIENTO / CHOQUE / INCENDIO DE UNIDA- 
DES DE TREN Y/O TRANVÍA: T2 
-​ T2: Descarrilamiento, choque, incendio de unidades tren y/o 

tranvía: 

–​DESCARRILAMIENTO: 
Tren pasajeros Tren mercancías Tren mixto Tranvía 

–​COLISION: 
Trenes entre sí Trenes contra tope Tranvía contra tope 

–​INCENDIO 

RECOGIDA DE DATOS 

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de 
la existencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LUGAR 
–​Denominación y término municipal. 
–​Accesos (por carretera, pista y camino). 
–​Punto Kilométrico. Coordenadas: AML (Advanced Mobile Lo- 

cation / Ubicación Móvil Avanzada), APP SOS Deiak, Whats- 
App, GPS. 

–​DATOS DEL INCIDENTE 
–​Tren de pasajeros / mercancías / mixto / tranvía: número y tipo 
–​Número y estado de personas implicadas (a rescatar / atrapa- 

das / impedidas) y si es posible, tipo de lesiones 
–​Número del teléfono móvil - fijo 
–​Condiciones meteorológicas 

–​DATOS COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

 



DESCARRILAMIENTO / CHOQUE / INCENDIO: T2 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

EUSKOTREN / ETS / 
RENFE / ADIF / FEVE 
/ METROBILBAO 

 -​Control/neutralización tráfico. 
-​Corte tendido eléctrico (catenari
-​Apoyo logístico. 
-​Información. 
-​Asistencias técnicas. 

ERTZAINTZA / POLICÍ
LOCAL (*) 

 -​Ubicación del incidente. 
-​Definición de accesos. 
-​Control de accesos. 
-​Mantenimiento del orden público
-​Habilitación de vías de entrada y

salida para vehículos de 
emergencia. 

-​Investigación. 
-​Apoyo logístico. 
-​Control del tráfico y de la red 

viaria. 
-​Determinar los desvíos del tráfic

OSAKIDETZA  -​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

GRUPO PROTECCIÓN
CIVIL MUNICIPAL 

 -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 



SPEIS  -​Determinación zona 
intervención y de seguridad. 

-​Rescate/Salvamento de person
accidentadas (Direcc
operativa). 

-​Control y extinción de incendios
(Dirección operativa). 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 
 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

 

 
AUTOMÁTICA

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

Sobredimen- 
sionamiento. 

- Apoyo / Coordinación / Dirección

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Localización de personas 
accidentadas. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Evaluación e información. 

 

 
DIFERIDA 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓNES MONTAÑ
Y MEDIO ACUÁTICO 

 -​Localización de personas 
accidentadas. 

-​Rescate de personas 
accidentadas. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

UNIDAD CANINA 
ERTZAINTZA 
(ERTZANORA) 

 - Localización de personas 
accidentadas. 

GRUPO DEL PERRO 
SALVAMENTO 
EUSKADI 

BRIGADA MÓVIL 
ERTZAINTZA 

 -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Aportación de equipamiento 

especial. 

 



CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

SERVICIO DE MONTE
Y MEDIO NATURAL 
DIPUTACIÓN FORAL 

En zona rural. -​Localización de accesos. 
-​Definición de accesos. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

OBRAS PÚBLICAS 
DIPUTACIÓN FORAL 
/ AYUNTAMIENTO 

 - Maquinaria.  

 
AUTOMÁTICA

EMPRESAS 
ESPECIALIZADAS 

SALUD PÚBLICA 
GOBIERNO VASCO 

Afección a ámb
agroali- mentari

- Las propias. 

MEDIO AMBIENTE 
GOBIERNO VASCO 

Afección 
medioambien- t

- Las propias. 

AGENCIA VASCA DEL
AGUA, URA 

Afección a 
cauces. 

- Las propias. 

CRUZ ROJA - DYA  -​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 
-​Apoyo psicológico. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



 
 
 
 
 

 
8.- AVIACIÓN 

-​ TXORI1: Accidente de Aeronave fuera del 
Aeropuerto 

 
-​ TXORIA: Accidente de Aeronave en el 

Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz (Foronda) 
 

-​ TXORIB: Accidente de Aeronave en el 
Aeropuerto de Bilbao (Loiu) 

 
-​ TXORIG: Accidente de Aeronave en el 

Aeropuerto de Donostia/San Sebastián 
(Hondarribia) 

 



ACCIDENTE DE AERONAVE FUERA DEL AEROPUERTO: 
TXORI 1 
-​ TXORI 1: Accidente de aeronave fuera del aeropuerto. 

Todos aquellos incidentes en los que se encuentra o 
pueda estar implicada una aeronave. 

RECOGIDA DE DATOS: 

Los datos a cumplimentar por SOS-DEIAK, ante la notificación de 
la existencia de un incidente de este tipo serán los siguientes: 

–​LOCALIZACIÓN 
–​Fecha y hora último avistamiento o contacto, hora salida del 

último aeropuerto, ruta establecida en plan de vuelo, velo- cidad 
crucero y hora estimada de llegada al aeropuerto de destino. 

–​Denominación y término municipal. 
–​Accesos (por carretera, pista, camino...). 
–​Punto kilométrico. Coordenadas: AML (Advanced Mobile Lo- 

cation / Ubicación Móvil Avanzada), APP SOS Deiak, Whats- 
App, GPS. 

–​TIPO Y DESARROLLO DEL SUCESO 
–​Tipo de aeronave: 

–​Marca 
–​Modelo 
–​Matrícula 
–​Indicativo de radio 
–​Color 

–​Número de tripulantes y viajeros y materias peligrosas en su 
caso. 

–​Hora estimada de llegada y destino 
–​Ruta alternativa y aeropuerto alternativo en plan de vuelo 
–​Lista de ocupantes de la aeronave 
–​Condiciones meteorológicas 

–​DATOS DEL COMUNICANTE Y RELACIÓN CON EL INCIDENTE 

 



ACCIDENTE DE AERONAVE FUERA DEL AEROPUERTO: 
TXORI 1 

 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SOS-DEIAK  Atención 112. Coordinación. 
Movilización de servicios. Control
seguimiento. 

 

 
AUTOMÁTICA

AEROPUERTOS DE 
DONOSTIA/ SAN 
SEBASTIAN, 
VITORIA-GASTEIZ, 
BILBAO 

 Las propias. 
Activación Sala Atención a 
Familiares de aeropuerto. 

SERVICIO AÉREO DE
RESCATE 

 Localización de la aeronave. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS) 

 Localización de la aeronave. 
Rescate de personas accidentada
Evacuación de personas 
accidentadas. 
Apoyo logístico. Evaluación e 
información. 
Traslados de equipos y material 
técnico. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIONES MONTAÑ
E MEDIO ACUÁTICO 

 Búsqueda de la aeronave (mar – 
tierra). 
Localización de personas 
accidentadas. 
Rescate de personas accidentada
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 

ERTZAINTZA / POLICÍ
LOCAL (*) 

 Ubicación del incidente. Definició
de accesos. Control de accesos. 
Mantenimiento del orden público 
Habilitación de vías de entrada 
y salida para vehículos de 
emergencia. 
Investigación. Apoyo logístico. 
Control del tráfico y de la red viar
Determinar los desvíos del tráfico
Investigación. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

OSAKIDETZA  Asistencia sanitaria. Clasificación
estabilización inicial y traslado de
personas accidentadas. 
Coordinación de recursos 
sanitarios. 

 

 
AUTOMÁTICA

SPEIS  Búsqueda de la aeronave en tierr
Rescate /salvamento de personas
accidentadas. 
Control y extinción de incendios 
(Dirección operativa). 
Neutralización del siniestro. 
Determinación zona de seguridad
Apoyo logístico. 
Asistencias técnicas. 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

Gestión del tráfico. Información de
estado del tráfico. 

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 Apoyo / Coordinación / Dirección.
Persona de Contacto, PECO. 

OBRAS PÚBLICAS 
DIPUTACION FORAL 
/ AYUNTAMIENTO 

 Asistencias técnicas. Maquinaria. 

 
DIFERIDA 

SALUD PÚBLICA 
GOBIERNO VASCO 

Afección a 
industrias 
alimentarias y/o
núcleos de 
población. 

Las propias. 

POLICÍA LOCAL  Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. Apoyo al rastreo. 
Apoyo al rescate. GRUPO PROTECCIÓN

CIVIL MUNICIPAL 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

Colapso del 
tráfico. 

Vigilancia y apoyo labores control
tráfico. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

BRIGADA MÓVIL 
ERTZAINTZA 

 Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. 
Aportación de equipamiento 
especial. 

 

 
DIFERIDA 

UNIDAD CANINA 
ERTZAINTZA 
(ERTZANORA) 

 Rastreo. 
Localización de personas 
accidentadas. 

GRUPO DEL PERRO 
SALVAMENTO 
EUSKADI 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

Gestión del tráfico. Información de
estado del tráfico. 

CRUZ ROJA - DYA  Rastreo. 
Rescate de personas accidentada
Apoyo logístico. Asistencias 
técnicas. Apoyo psicológico. 

CENTRO REGIONAL D
SALVAMENTO 
MARÍTIMO 

En mar. -​Búsqueda en el mar. 
-​Salvamento. 

COFRADÍAS DE PESC

CRUZ ROJA 

SERVICIO DE MONTE
Y MEDIO NATURAL 
DIPUTACIÓN FORAL 

En zona rural. -​Localización de accesos. 
-​Definición de accesos. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencia técnica. 

ERTZAINTZA: POLICÍA
CIENTÍFICA 

 - Las propias. 

INSTITUTO VASCO 
MEDICIAN LEGAL IVM

 - Las propias. 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS A REALIZAR MOVILIZACIÓN

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica.  

 
DIFERIDCONSEJO ASESOR / 

MESA DE CRISIS 
Con activación 
Plan de 
Protección Civil
de Euskadi 
(LABI). 

- Las propias de la mesa de crisis

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



ACCIDENTE DE AERONAVE EN EL AEROPUERTO DE 
VITORIA-GASTEIZ (TXORIA) 
-​ TXORIA: Accidente de aeronave en el aeropuerto de 

Foronda. Todo incidente en el que está implicada una 
aeronave dentro de los límites del aeropuerto. 

Datos a cumplimentar por SOS-DEIAK: 
–​Tipo y grado de emergencia (Accidente de aviación o Alarma 

general) 
–​Nivel de emergencia (Desde 1 a 4) 

–​LUGAR del accidente (en caso de Accidente de aviación) 
–​Tipo de aeronave, número de tripulantes y viajeros y materias 

peligrosas (en su caso) 
–​Gravedad y descripción del siniestro (incendio, salida de pis- 

ta...) 
–​Punto de encuentro de recursos exteriores y accesos 
–​Hora estimada de llegada (en caso de Alarma general) 
–​¿Activación Sala Familiares del Aeropuerto? SI-NO 

El Aeropuerto de Vitoria-Gasteiz dispone de una emisora de 
comunica- ción directa con SOS-DEIAK ubicada en la Sala de 
Operaciones (CEOPS) constituida como Puesto de Mando Principal 
en una emergencia. 

 



ACCIDENTE DE AERONAVE EN AEROPUERTO DE VITORIA- 
GASTEIZ (FORONDA) (TXORIA) 

 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACIÓN

AEROPUERTO 
VITORIA-GASTEIZ 

 -​Confirmar la información. 
-​Plan de Emergencia del 

Aeropuerto. 
-​Activación Sala Atención a 

Familiares de aeropuerto. 

 

 
AUTOMÁTICA

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

ERTZAINTZA / POLICÍ
LOCAL (*) 

 -​Control de tráfico. 
-​Control de accesos. 
-​Apoyo logístico. 
-​Habilitación de vías de entrada y

salida vehículos de emergencias

OSAKIDETZA  -​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

SPEIS AYUNTAMIENT
VITORIA-GASTEIZ 

 -​Rescate / salvamento de person
accidentadas (Dirección 
operativa). 

-​Extinción y control de incendios 
(Dirección operativa). 

-​Neutralización del siniestro. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

SPEIS DIPUTACIÓN 
FORAL ALAVA 

 -​Stand-by para: 
-​Rescate / salvamento de person

accidentadas. 
-​Extinción de incendios. 

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 -​Apoyo / Coordinación / Dirección
-​Persona de Contacto, PECO. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACIÓN

AYUNTAMIENTOS 
AFECTADOS 

Municipios del 
entorno del 
aeropuerto y 
receptores de 
heridos/as 
(Vitoria- Gasteiz

-​Aplicación del Plan de Actuación
Municipal. 

-​Informar. 

 

 
DIFERIDA 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Evaluación e información. 
-​Apoyo logístico. 

UNIDAD DE VIGILANC
Y RESCATE 
ERTZAINTZA: 
SECCIÓN MONTAÑA 

 -​Localización de personas 
accidentadas. 

-​Rescate de personas 
accidentadas. 

-​Asistencias técnicas. 
-​Aportación de equipamiento 

especial. 
-​Apoyo logístico. 

UNIDAD CANINA 
ERTZAINTZA 
(ERTZANORA) 

 -​Rastreo. 
-​Localización de personas 

accidentadas. 

GRUPO DEL PERRO 
SALVAMENTO 
EUSKADI 

BRIGADA MÓVIL 
ERTZAINTZA 

 -​Asistencias técnicas. 
-​Aportación de equipamiento 

especial. 
-​Apoyo logístico. 

CRUZ ROJA - DYA  -​Apoyo psicológico. 
-​Apoyo logístico. 

INSTITUTO VASCO 
MEDICINA LEGAL IVM

 - Las propias. 

ERTZAINTZA: POLICÍA
CIENTÍFICA 

 - Las propias. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACIÓN

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

 

 
DIFERIDA 

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

CONSEJO ASESOR / 
MESA DE CRISIS 

Con activación 
Plan de 
Protección Civil
de Euskadi 
(LABI). 

- Las propias de la mesa de crisis

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



ACCIDENTE DE AERONAVE EN AEROPUERTO DE 
BILBAO-BILBO (LOIU) (TXORIB) 
-​ TXORIB: Accidente de aeronave en el aeropuerto de 

Loiu. Todo incidente en el que está implicada una 
aeronave dentro de los límites del aeropuerto. 

Datos a cumplimentar por SOS-DEIAK: 
–​Tipo y grado de emergencia (Accidente de aviación o Alarma 

general) 
–​Nivel de emergencia (Desde 1 a 4) 
–​Lugar del accidente (en caso de Accidente de aviación) 
–​Tipo de aeronave, número de tripulantes y viajeros y materias 

peligrosas (en su caso) 
–​Gravedad y descripción del siniestro (incendio, salida de pis- ta, 

...) 
–​Punto de encuentro de recursos exteriores y accesos 
–​Hora estimada de llegada (en caso de Alarma general) 
–​¿Activación Sala Familiares del Aeropuerto? SI-NO 

El Aeropuerto de Loiu dispone de una emisora de comunicación 
directa con SOS-DEIAK ubicada en la Sala de Operaciones 
(CEOPS) constituida como Puesto de Mando Principal en una 
emergencia. 

 



ACCIDENTE DE AERONAVE EN EL AEROPUERTO DE 
BILBAO-BILBO (LOIU) TXORIB 

 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACIÓN

AEROPUERTO BILBAO -​Confirmar la información. 
-​Plan de Emergencia del 

Aeropuerto. 
-​Activación Sala Atención a 

Familiares de aeropuerto. 

 

 
AUTOMÁTICA

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

ERTZAINTZA / POLICI
LOCAL (*) 

 -​Control de tráfico. 
-​Control de accesos. 
-​Apoyo logístico. 
-​Habilitación de vías de entrada y

salida vehículos de emergencias

OSAKIDETZA  -​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

SPEIS DIPUTACIÓN 
FORAL BIZKAIA 

 -​Rescate / salvamento de person
accidentadas (Dirección 
operativa). 

-​Extinción y control de incendios 
(Dirección operativa). 

-​Neutralización del siniestro. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

SPEIS AYUNTAMIENT
BILBAO 

 -​Stand by para: 
-​Rescate / salvamento de person

accidentadas. 
-​Extinción de incendios. 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 -​Apoyo / Coordinación / Dirección
-​Persona de Contacto, PECO. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACIÓN

AYUNTAMIENTOS 
AFECTADOS 

Municipios del 
entorno del 
aeropuerto 
(Erandio, Loiu, 
Sondika, Derio, 
Zamudio). 

-​Aplicación del Plan de Actuación
Municipal. 

-​Informar. 

 

 
DIFERIDA 

AYUNTAMIENTOS 
RECEPTORES 
HERIDOS/AS 

Evacuación de 
Heridos/as: 
Barakaldo: 
Hospital de 
Cruces y Hospit
de San Eloy. 
Bilbao: Hospital
de Basurto. 
Hospital de 
Galdakao. 
Hospital Urduliz
Otros. 

- Control de tráfico y accesos a 
hospitales. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslados de equipos y material
técnico. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Evaluación e información. 
-​Apoyo logístico. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MONTAÑA 

 -​Localización de personas 
accidentadas. 

-​Rescate de personas 
accidentadas. 

-​Asistencias técnicas. 
-​Aportación de equipamiento 

especial. 
-​Apoyo logístico. 

UNIDAD CANINA 
ERTZAINTZA 
(ERTZANORA) 

 -​Rastreo. 
-​Localización de personas 

accidentadas. 

GRUPO DEL PERRO 
SALVAMENTO 
EUSKADI 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACIÓN

BRIGADA MÓVIL 
ERTZAINTZA 

 -​Asistencias técnicas. 
-​Aportación de equipamiento 

especial. 
-​Apoyo logístico. 

 

 
DIFERIDA 

CRUZ ROJA - DYA  -​Apoyo psicológico. 
-​Apoyo logístico. 

INSTITUTO VASCO 
MEDICINA LEGAL IVM

 - Las propias. 

ERTZAINTZA: POLICÍA
CIENTÍFICA 

 - Las propias. 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

CONSEJO ASESOR / 
MESA DE CRISIS 

Con activación 
Plan de 
Protección Civil
de Euskadi 
(LABI). 

- Las propias de la mesa de crisis

ERTZAINTZA / POLICÍA LOCAL (*): 
Según los criterios determinados para la implantación de la táctica. 

 



ACCIDENTE DE AERONAVE EN AEROPUERTO DE DO- 
NOSTIA/SAN SEBASTIAN (HONDARRIBIA) (TXORIG) 
-​ TXORIG: Accidente de aeronave en el aeropuerto de 

Hondarri- bia. Todo incidente en el que está implicada 
una aero- nave dentro de los límites del aeropuerto. 

Datos a cumplimentar por SOS-DEIAK: 
–​Tipo y grado de emergencia (Accidente de aviación o Alarma 

general) 
–​Nivel de emergencia (Desde 1 a 4) 
–​Lugar del accidente (en caso de Accidente de aviación) 
–​Tipo de aeronave, número de tripulantes y viajeros y materias 

peligrosas (en su caso) 
–​Gravedad y descripción del siniestro (incendio, salida de pis- 

ta...) 
–​Punto de encuentro de recursos exteriores y accesos 
–​Hora estimada de llegada (en caso de Alarma general) 
–​¿Activación Sala Familiares del Aeropuerto? SI-NO 

El Aeropuerto de Hondarribia dispone de una emisora de 
comunicación directa con SOS-DEIAK ubicada en la Sala de 
Operaciones (CEOPS) constituida como Puesto de Mando Principal 
en una emergencia. 

 



ACCIDENTE DE AERONAVE EN AEROPUERTO DE 
DONOSTIA/SAN SEBASTIAN (HONDARRIBIA) (TXORIG) 

 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACIÓN

AEROPUERTO 
DONOSTIA/SAN 
SEBASTIÁN 

 -​Confirmar la información. 
-​Plan de Emergencia del 

Aeropuerto. 
-​Activación Sala Atención a 

Familiares de aeropuerto. 

 

 
AUTOMÁTICA

SOS-DEIAK  -​Atención 112. 
-​Coordinación. 
-​Movilización de servicios. 
-​Control y seguimiento. 

ERTZAINTZA  -​Control de tráfico. 
-​Control de accesos. 
-​Apoyo logístico. 
-​Habilitación de vías de entrada y

salida vehículos de emergencias

OSAKIDETZA  -​Asistencia sanitaria. 
-​Clasificación, estabilización inici

y traslado de personas 
accidentadas. 

-​Coordinación de recursos 
sanitarios. 

SPEIS DIPUTACIÓN 
FORAL GIPUZKOA 

 -​Rescate / salvamento de person
accidentadas (Dirección 
operativa). 

-​Extinción y control de incendios 
(Dirección operativa). 

-​Neutralización del siniestro. 
-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

SPEIS AYUNTAMIENT
DONOSTIA/SAN 
SEBASTIAN 

 -​Stand by para: 
-​Rescate / salvamento de person

accidentadas. 
-​Extinción de incendios. 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

SERVICIO DE 
INTERVENCIÓN 

 -​Apoyo / Coordinación / Dirección
-​Persona de Contacto, PECO. 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACIÓN

AYUNTAMIENTOS 
AFECTADOS 

Municipios del 
entorno del 
aeropuerto 
(Hondarribia, Irú
Donostia/San 
Sebastián). 

-​Aplicación del Plan de Actuación
Municipal. 

-​Informar. 

 

 
DIFERIDA 

AYUNTAMIENTOS 
RECEPTORES 
HERIDOS/AS 

Evacuación de 
Heridos/ as: 
Hospital del 
Bidasoa, Hospit
de Donostia, 
Clínicas en 
Donostia/San 
Sebastián. 

- Control de tráfico y accesos a 
hospitales. 

CODIS SD64 
Centro de Coordinación
de los SPEIS Francese

Municipios del 
entorno del 
aeropuerto: 
Hendaya. 

-​Informar. 
-​Stand-by: Apoyo en salvamento

de víctimas. 

CRUZ ROJA - DYA  -​Apoyo psicológico. 
-​Apoyo logístico. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN 
AERONÁUTICA 
(HELICÓPTEROS/ 
DRONES) 

 -​Traslado de equipos y material 
técnico. 

-​Evacuación de personas 
accidentadas. 

-​Evaluación e información. 
-​Apoyo logístico. 

UNIDAD VIGILANCIA Y
RESCATE ERTZAINTZ
SECCIÓN MONTAÑA 

 -​Localización de personas 
accidentadas. 

-​Rescate de personas 
accidentadas. 

-​Asistencias técnicas. 
-​Aportación de equipamiento 

especial. 
-​Apoyo logístico. 

UNIDAD CANINA 
ERTZAINTZA 
(ERTZANORA) 

 -​Rastreo. 
-​Localización de personas 

accidentadas. 

GRUPO DEL PERRO 
SALVAMENTO 
EUSKADI 

 

 



 

SERVICIOS CONDICIONES TAREAS MOVILIZACIÓN

BRIGADA MÓVIL 
ERTZAINTZA 

 -​Aportación de equipamiento 
especial. 

-​Apoyo logístico. 
-​Asistencias técnicas. 

 

 
DIFERIDA 

INSTITUTO VASCO 
MEDICINA LEGAL IVM

 - Las propias. 

ERTZAINTZA: POLICÍA
CIENTÍFICA 

 - Las propias. 

CENTRO DE GESTIÓ
DE TRÁFICO 
EUSKADI 

Afección a la re
de carreteras. 

-​Gestión del tráfico. 
-​Información del estado del tráfic

GABINETE DE PRENS - Las propias. 

SERVICIO VASCO DE 
METEOROLOGÍA 

 - Información meteorológica. 

CONSEJO ASESOR / 
MESA DE CRISIS 

Con activación 
Plan de 
Protección Civil
de Euskadi 
(LABI). 

- Las propias de la mesa de crisis

 

 


	 
	 
	 
	1.- PERSONA DESAPARECIDA 
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